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Apresentagao

“Feliz é aquele que transfere o que sabe
e que aprende o que ensina.”
Cora Coralina

A ideia deste livro surgiu durante o periodo em que exerci a funcao de
professora supervisora do estagio Intervencao Psicossocial em uma
universidade particular. Para implantar esse estagio pesquisei o que
existia sobre o tema na realidade brasileira e deparei-me com uma
caréncia de publicacdes na area, especificamente de material didatico.
Isso me impulsionou a desenvolver algumas ideias sobre o tema e,
desde entdo, comecei a vislumbrar a possibilidade de publicar um livro
que facilitasse a formacgao de profissionais nessa area.

Além disso, o aumento dos problemas sociais na realidade brasileira
tem exigido do psicologo um olhar muito mais atento para as
necessidades psicossociais da populacdo e para a construcdo de
praticas que melhorem a qualidade de vida e saudde psiquica dos
individuos. Sair dos consultorios e aproximar-se das instituicoes e
comunidades tem sido o grande desafio do psicélogo na atualidade.
Como intervir, como atuar in loco? Como sair do enquadre tradicional,
como propor novos enquadres de trabalho? Como lidar com o novo,
com as novas realidades?

Com o presente livro pretendo introduzir o psicdlogo na area de
Intervencdo Psicossocial, fornecendo o embasamento teorico e
metodologico basico e relatando algumas experiéncias de intervengao
psicossocial. O livro foi construido de forma bastante didatica, com uma
linguagem simples e accessivel ao aluno de psicologia e aos
profissionais que se iniciam nesta area.



O livro € composto de duas partes. A primeira parte foi por mim
redigida e é composta de quatro capitulos nos quais apresento os
fundamentos tedricos e metodolégicos da Intervencdo Psicossocial. No
primeiro capitulo explico o que é Intervencdao Psicossocial,
apresentando os aspectos historicos e as caracteristicas desta area. No
segundo capitulo come¢o a delinear os aspectos metodolégicos
explicando, especificamente, como realizar uma caracterizacdo
institucional e o mapeamento de necessidades psicossociais. No
terceiro capitulo ensino como elaborar um projeto de Intervencao
Psicossocial passo a passo. No quarto capitulo, discuto questdes
especificas relacionadas a interven¢ao propriamente dita, entre eles: o
enquadre, o papel do interventor, os aspectos éticos da intervencao.

A segunda parte é composta por cinco capitulos redigidos com a
colaboracdo de varios colegas psicologos, professores supervisores na
area de Intervencdo Psicossocial e ex-alunos-estagiarios. Cada um
destes capitulos relata uma experiéncia de intervencao, realizada em
uma determinada realidade e com um determinado objetivo. Sao
experiéncias diferentes que permitirao ao leitor conhecer intervencoes
bem interessantes, cujos resultados foram significativos para os
grupos-alvo. A diversidade dessas experiéncias mostra a riqueza desta
area e a amplitude da atuacao em Intervencao Psicossocial.

Convido a todos os interessados a partilharem minhas ideias e de
meus colegas e a refletirem sobre os alcances da Psicologia e sobre a
necessidade de, noés psicélogos, estendermos nosso olhar e nossa
atuacao a outras realidades e necessidades, visando contribuir sempre
para o bem-estar psicossocial de individuos, grupos, instituicoes e
comunidades.

Kathia Maria Costa Neiva



PARTE | - Aspectos tedricos e
metodologicos
la Intervengao Psicossocial

1. 0 que é Intervengdo Psicossocial?

Kathia Maria Costa Neiva

Embora as necessidades psicossociais tenham sempre existido nos
individuos, grupos e sociedades, é relativamente recente a constitui¢cao
de uma area especifica da psicologia que dé suporte teodrico e
metodologico para a realizacao de intervengdes psicossociais.

Isso ndo significa que a psicologia nao tenha se preocupado com tais
necessidades, nem buscado formas de soluciona-las. Ao contrario, o
bem-estar psicossocial dos individuos, grupos e comunidades sempre
foi foco de preocupacdo dos psicélogos e até mesmo de outros
profissionais.

Mas, o que é Intervencao Psicossocial?

As primeiras referéncias ao termo trazem as ideias de mudanga,
transformacao, pesquisa e acdo. Pages (1976, p. 432) ao tentar definir a
intervencdo psicossocioldgica afirma que “tanto é uma metodologia
pratica de mudan¢a como uma metodologia de pesquisa”, considerando
assim como caracteristica principal a possibilidade de unificar a
pesquisa a pratica psicologica. “A atividade de pesquisa confundir-se-a,
pois, com o esforco mais energético e mais determinado de
transformacdo do grupo.” (PAGES, 1976, p. 433).



A intervencdo psicossocial como area de estudo surgiu na segunda
metade do século XIX, na interface da Psicologia Clinica com a
Psicologia Social. De um lado, o método psicanalitico conseguiu quebrar
a compartimentacdao existente entre a pesquisa fundamental e a
pesquisa aplicada e contribuir, assim, para uma pesquisa e pratica
transformadoras. De outro lado, o conceito de pesquisa ativa,
introduzido por Lewin, reforcou a necessidade da complementaridade
entre pesquisa e acdo e a importancia de se pesquisar sobre as
situacdes da vida corrente, saindo dos laboratérios (PAGES, 1976).
Lewin introduziu ainda o termo “dinamica de grupo”, em 1944, e seus
experimentos e de seus seguidores que realizaram intervencdoes em
grupos foram fundamentais para o desenvolvimento da
psicossociologia. As ideias de Moreno, fundador do psicodrama e da
sociometria, foram também de grande contribuicdo para o
desenvolvimento da area. A sociometria, além de permitir o estudo das
inter-relagdes no grupo, é uma técnica que facilita as mudancas sociais,
unindo a pesquisa e a intervencdao (LAPASSADE, 1977). Além desses,
outros autores contribuiram para compreender os processos grupais e
propor formas de atuacdo e desenvolvimento dos grupos, como Bion
(1975) e Pichon-Riviere (1988), sendo que a metodologia dos grupos
operativos proposta por este ultimo tem sido frequentemente
incorporada as intervengdes psicossociais.

E importante também salientar as contribuicdes de Rogers, que
introduziu o conceito de nao diretividade, ressaltando a capacidade do
individuo de perceber seus problemas e de ser parte integrante na
busca das solucoes (LAPASSADE, 1977).

Vale ainda mencionar a influéncia de autores que se dedicaram a
psicologia institucional, facilitando a compreensao e analise das
instituicoes e organizagdes como Lapassade (1977), Bleger (1984) e
Baremblitt (2002). Concorda-se, portanto, com Nasciutti (1996, p. 105),
ao afirmar que “os fundamentos teodricos da psicossociologia sao
multirreferenciais”.



No Brasil, a area da Psicossociologia sofreu grande influéncia de
autores franceses como M. Pages, |. Dubost, A. Levy, E. Enriquez, G.
Lapassade e outros, principalmente em Minas Gerais, Sao Paulo e no
Rio de Janeiro. Uma analise historica do desenvolvimento desta drea no
Brasil é minuciosamente apresentada por Machado (2004) e resumida
por Barros (1994).

Atualmente, existem alguns grupos fortes de pesquisa e atuacao nesta
area, concentrados nas Universidades Federais de Minas Gerais, Rio de
Janeiro, Pernambuco, Rio Grande do Sul e Sdo Jodo Del Rei, que tém
contribuido para a sistematizagdo das ideias teoricas e
desenvolvimento de praticas psicossociais.

Nao se pode descartar a influéncia dos movimentos politicos e sociais
ocorridos na realidade brasileira, principalmente a partir da década de
1970, que provocaram o aumento importante de pesquisas e discussoes
cientificas sobre o tema, a criacdo de ONGs, e a formacdo de inumeras
associa¢Oes visando o desenvolvimento comunitario e social (PEREIRA,
2001). Vale mencionar também a contribuicio dos trabalhos de
conscientizacdo e de pesquisa participante de Paulo Freire e os projetos
desenvolvidos pelas Comunidades Eclesiais de Base (BARROS, 1994;
MACHADO, 2004).

Para Machado e Roedel (1994, p. 7) a psicossociologia é uma vertente
da Psicologia Social cujo campo “é o dos grupos, das organizagdes e das
comunidades, considerados como conjuntos concretos que mediam a
vida pessoal dos individuos e sao por ele criados, geridos e
transformados”. A intervencao psicossocioldgica surgiu a partir dos
anos 1950, quando os psicossocidlogos passaram a priorizar os
problemas e se preocupar com as instancias de mudanga, respondendo
as demandas e incorporando o papel de pesquisador-interventor.
Dubost (1994) expde em detalhes a origem e evolucdo da intervencao
psicossociolégica.

Machado (2004, p. 15) define:



A pesquisa-intervengao psicossocial como um trabalho de produc¢do de conhecimentos
sobre grupos, organizagoes, instituicdes, comunidades e movimentos sociais, fundado
nas reflexdes teoricas e descobertas da psicologia social e da psicossociologia, e,
simultaneamente, um conjunto de praticas clinicas de consulta voltadas ao tratamento
desses diferentes conjuntos sociais e meios abertos.

De acordo com Sarriera e colaboradores (2000, p. 32), o objetivo
principal da intervencao psicossocial é “possibilitar melhores condi¢oes
humanas e de qualidade de vida”. A intervencao psicossocial visa assim
ao processo de interagao sujeito-meio social e pode abranger diferentes
areas: saude mental, politica, economia, educacao, etc.

Considera-se, portanto, que a intervencao psicossocial tem um carater
de pesquisa-acdo que visa facilitar o bem-estar psicossocial de
individuos, grupos, institui¢cdes, organiza¢des e/ou comunidades.

A seguir serao discutidas algumas caracteristicas basicas da
intervencao psicossocial:

1.1. Carater cientifico, unindo a pesquisa a agao

Conforme mencionado anteriormente, a intervenc¢ao psicossocial
segue os parametros do método cientifico, unindo a pesquisa a acao. A
pesquisa permeia todo o processo, desde a analise da demanda e o
mapeamento das necessidades psicossociais até a etapa final de
avaliacdo da intervencdo. E esse carater cientifico que produz reflexio,
critica e reformulacdo. Como ressalta Lévy (1994a, p. 109): “A
intervencao junto a um grupo deve ser vista, a0 mesmo tempo, como
uma acdo e como um modo de desenvolvimento de novos
conhecimentos.” O profissional que atua nessa area assume assim um
papel de pesquisador-interventor.

Refor¢ando a importancia da relacdo entre pesquisa e agao, Bleger
(1984, p. 32) assume que:

[..] ndo ha possibilidade de nenhuma tarefa profissional correta em psicologia se ndo
é, a0 mesmo tempo, uma investigacdo do que esta ocorrendo e do que esta se fazendo.
A prética ndo é uma derivagdo subalterna da ciéncia, mas sim seu nucleo ou centro
vital; e a investigacao cientifica ndo tem lugar acima ou fora da pratica, mas sim dentro
do curso da mesma.



12. Preocupaqﬁo em gerar mudanca e
desenvolvimento

Provocar algum tipo de mudanc¢a no sentido de desenvolvimento é o
objetivo fundamental da intervengao psicossocial. Mas, mudanca
alguma pode ocorrer sem que a necessidade de mudanca seja
primeiramente percebida e sentida pelo grupo. Ninguém muda sem ter
consciéncia e desejo de mudar. Além disso, a resisténcia a mudancga é
comum no ser humano, e sdao muitos os fatores que dificultam as
mudangas. Carreteiro (1994, p. 100) retomando as ideias de Lévy
ressalta que as “verdadeiras mudancas ocorrem a partir da elaboracao
das dificuldades e da criacdo de novas modalidades de busca da
verdade”, o que requer um genuino trabalho psiquico. Maisonneuve
(1977) e Lévy (1994b) discutem o problema da mudanca e a
contribuicao da psicossociologia para compreender e lidar com as
mudancas grupais.

Vale ainda pontuar a ressalva feita por Sarriera, Silva, Pizzinato, Zago
e Meira (2000) sobre a necessidade de avaliar os valores e a ética
adotados ao definir quais mudancas sdo almejadas para o grupo alvo da
intervencao.

1.3. Foco em grupoes, instituicoes e comunidades

Apesar de gerar mudancas intrapessoais, a intervenc¢ao psicossocial
tem como alvo os grupos, instituicoes, organizacdoes e comunidades. O
alcance da intervencdo deve ser amplo e visar mudancas que vao, até
mesmo, além dos grupos. Os problemas e necessidades dos grupos
estdao sempre ligados aos problemas e necessidades das institui¢gdes das
quais eles sao parte integrante. Logo, “ndo se pode tratar dos
problemas dos grupos, sem tratar ao mesmo tempo dos problemas das
organizacoes e das instituicoes” (LAPASSADE, 1977, p. 62). Além disso,
uma comunidade, organizacdo, instituicdo é formada por um conjunto
de grupos, que se inter-relacionam e se interligam. Uma acdo em um



dos grupos gera efeitos nos demais e, consequentemente, no conjunto
como um todo.

1.4. Rgao sobre 0s problemas atuais da SﬂGiﬂﬂﬂﬂP e
necessidades psicossociais de grupos, instituigoes
e/ou comunidades

Quando se pretende a promoc¢dao do bem-estar psicossocial, é
necessario pensar em uma estrutura complexa, com multiplos fatores
que podem causar o mal-estar: fatores de ordem econ6mica, cultural,
social e outros. Logo, as necessidades psicossociais podem ser variadas.
Podem estar associadas a moradia, alimentacao, educacao, trabalho etc.
O papel do interventor é agir sobre os fatores psicolégicos que estejam
associados a nao satisfacdo dessas necessidades ou a promocgao
necessaria para atendé-las (BLEGER, 1984).

Bleger (1984, p.79) aponta diversas situacoes em que o psicélogo
pode contribuir com interven¢des visando a psico-higiene na
comunidade:

 Em diferentes instituicoes: familia, empresas, fabricas, escolas,
clubes, prisoes, etc.

e Em distintas etapas do desenvolvimento da personalidade:
infancia, adolescéncia, maturidade, velhice.

e Em periodos de mudanga no desenvolvimento: nascimento,
desmame, puberdade, etc.

e Em situagdes significativas que requerem mudangas:
casamento, gravidez, divércio, adogdo, reforma, luto, escolha
profissional, desemprego, aposentadoria, etc.

* Em periodos criticos da vida que exigem o enfrentamento de
problemas especificos: imigracdo, doenca, desastres
econOmicos, acidentes, tragédias, etc.



Carreteiro (1994) chama a atengdo para o fato de que as sociedades
vém sofrendo rupturas e mudancgas que geram mal-estar nos individuos
e ressalta o papel importante dos pesquisadores-interventores na
realizacdo de intervengdes que facilitem o enfrentamento e superagao
das dificuldades. Alguns dos problemas observados na atualidade sao: o
crescimento do individualismo, a busca incessante de sucesso
econOmico e intolerancia as diferencas, que tém acarretado disputas
entre nacgoes, etnias, grupos religiosos e outros.

Na medida em que a intervengao psicossocial tem como objetivo geral
melhorar a qualidade de vida e 0 bem-estar psicossocial dos individuos,
é necessario, portanto, conhecer os fatores que interferem neste bem-
estar. O mapeamento e a analise das necessidades psicossociais do
grupo, institui¢do, organizagdao ou comunidade foco da intervencao sao
fundamentais. Tais necessidades podem estar na area de saude,
educacao, trabalho, economia ou outra; o importante € conhecé-las e
definir prioridades para decidir o(s) foco(s) da intervencao. Essa
decisao deve ser tomada com ou pelo grupo.

Entretanto, vale ressaltar que as interveng¢des psicossociais ndo se
aplicam apenas as populacdes desfavorecidas. No Brasil, em fung¢ado dos
problemas sociais, das desigualdades de renda, das condigdes de vida, a
maioria dos trabalhos na area é desenvolvida com essa populacao. Mas,
o conceito de intervencao psicossocial abrange todo tipo de grupo,
instituicao ou comunidade (NASCIUTTI, 1996).

1.5. Intervencao focada

A intervencao nao consegue abranger todas as necessidades de um
grupo, instituicao, organizacao ou comunidade. Portanto, € importante
definir quais as necessidades mais prementes e mais viaveis de
intervencao para que se possa estabelecer o(s) foco(s) da intervencao.
Sem isso, corre-se o risco de ajudar a querer resolver tudo e nao
resolver nada, perdendo-se o rumo e eficacia da intervencao. Como



enfatiza Bleger (1984, p. 45), com relacdo ao trabalho do psicologo em
instituicoes, este
ndo pode trabalhar com todos os integrantes ou todos os organismos da institui¢do ao

mesmo tempo nem tampouco isso é a desejar; por isso deve-se examinar os pontos de
urgéncia sobre os quais intervir como objetivos imediatos.

Deve-se definir, portanto, as prioridades, sendo possivel até intervir
em diferentes focos, desde que se planeje devidamente como e quando
trabalha-los.

1.6. Carater predominantemente preventivo

Talvez pareca incoerente atribuir a intervencdao psicossocial um
carater predominantemente preventivo, pois o foco das intervengoes
sdo as necessidades psicossociais, na maioria das vezes preexistentes.
Mas, considerando que seu objetivo maior é o bem-estar psicossocial e
a qualidade de vida, ou seja, os aspectos de saide e nao de doenca, seu
foco maior é, portanto, a prevencao. Segundo Casas (2005) a partir de
1960 houve um movimento de mudanca na logica da intervencao
psicossocial que passou inicialmente a centrar-se na ldgica da
prevencao primadria e em seguida na légica da promoc¢ao da saude, do
bem-estar, da qualidade de vida, da participacao social, etc.

Sendo assim, a intervencdo psicossocial pretende fundamentalmente
prevenir o mal-estar psicossocial, a ma qualidade de vida das pessoas,
grupos, instituigdes e comunidades. Prioriza, portanto, a atividade de
psico-higiene, caracteristica fundamental da psicologia institucional
(BLEGER, 1984), area da qual sofreu influéncia. De acordo com este
autor,

A psico-higiene ndo gira ao redor da doenga e sim das condi¢des habituais da vida nas
situagdes reais em que elas se ddo, tomando seus problemas e alternativas em si
mesmas e em fun¢do dos seres humanos que intervém em cada uma delas. (BLEGER,
1984, p. 80).

A psico-higiene esta, portanto, relacionada a utilizagao dos recursos
psicologicos para enfrentar os problemas que surgem no



desenvolvimento da vida dos grupos, das instituicoes e das
comunidades.

Dessa forma, a intervencao psicossocial na qualidade de area de
atuacao volta o seu olhar para as situagdes cotidianas, para as
atividades e necessidades da vida corrente da populacdo, buscando
prioritariamente a promoc¢ao de bem-estar psicossocial.

1.7. Leva em conta o contexto social e cultural

Conforme Casas (2005) nao se pode compreender realidade social
alguma sem conhecer o contexto sdcio-historico em que esta se
desenvolve. Os grupos, instituicdes, organizacoes e comunidades estdo
inseridos em diferentes contextos historicos, sociais e culturais. Da
mesma forma, as necessidades psicossociais variam segundo o contexto
social e cultural. Portanto, ndo se pode analisar necessidades nem
prioridades sem analisar conjuntamente a institui¢do e o contexto em
que esta inserida. O que pode ser necessidade em um contexto pode
nao ser em outro. Compreender o contexto social e cultural em que o
grupo-alvo esta inserido é fundamental para o planejamento e
desenvolvimento da intervencao.

1.8. Inclui a diversidade do grupo, institui¢ao e/ou
comunidade

Cada grupo, instituicdo, comunidade tem suas caracteristicas
proprias, necessidades, exigéncias e peculiaridades. A intervencao deve
levar em conta as especificidades da instituicio e contemplar as
adaptagOes necessarias, trabalhando até com o enquadre possivel. O
local, o horario, a frequéncia dos encontros, a forma de participagao do
grupo nao podem ser rigidos e devem, portanto, ser adaptados ao que
for possivel para que a interveng¢do ocorra e seja eficaz.

O processo de intervencao psicossocial passa pelas seguintes fases:



» Diagndstica: fase em que ocorre a caracterizagao da instituicao,
a analise das necessidades psicossociais e a delimitacao do(s)
foco(s) da intervengao.

e Delineamento da intervencdo: fase de planejamento e
elaboracdo do projeto de intervencao.

e Desenvolvimento da intervencdo: fase de aplicacao do
planejamento de modo flexivel, sendo este passivel de
mudangas a partir das necessidades e dos feedbacks do grupo-
alvo.

» Avaliagdo da intervengdo: fase em que se verifica se os objetivos
propostos foram alcancados, se ocorreram mudancas, ou seja,
avalia-se a eficacia da intervencao.

e Devolugcdo e divulgagdo dos resultados: fase em que os
resultados sdao comunicados ao grupo, a instituicdo ou a
comunidade, incluindo também a possibilidade de divulgacao
cientifica dos resultados para disseminacdo da proposta
interventiva.

Lévy (1994a), ao analisar as perspectivas futuras da Psicossociologia,
aponta a influéncia crescente da psicanalise e de trabalhos na area de
inspiracao psicanalitica e a contribuicdo de certas correntes da
Sociologia Clinica na compreensdo das dimensdes institucionais e
culturais e a multiplicagdo de estudos orientados para a analise de
discursos coletivos e interagdes linguisticas. Destaca, assim, “a
necessidade de uma abordagem pluridisciplinar e a impossibilidade da
psicossociologia renovar-se sem contribuicdes externas” (LEVY, 1994a,
p. 112), apesar da dificuldade de tais articulacbes em funcao de
diferencas epistemoldgicas e de representagdes de objeto.

De outro modo, Bleger (1984, p. 72), ao discutir a importancia da
psico-higiene, aponta a necessidade de os psic6logos conhecerem mais
sobre a psicologia das situacdes e da vida cotidiana e elaborarem

“teorias psicoldgicas que nao partam especificamente da patologia”.



Finalmente, Machado (2004, p. 24) conclui que “a pesquisa-
intervencdo psicossocial € uma forma privilegiada de produg¢dao de
conhecimento cientifico novo e inédito”.

Nao se pretende esgotar aqui as origens e caracteristicas da
Intervencdo Psicossocial, mas sim tracar algumas diretrizes basicas
para o trabalho nesta darea, facilitando assim a compreensdo dos
aspectos metodoldgicos que serdao apresentados nos proximos
capitulos.
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2. ﬂﬂl’ﬂﬂlﬂl’llﬂ(jﬂﬂ Institucional e
diagnostico das necessidades
pSICOSSOcCIals

Kathia Maria Costa Neiva

O interventor necessita primeiramente conhecer o grupo, instituicao,
organizacdo ou comunidade, aproximar-se de seus componentes, ajuda-
los a fazer um levantamento das necessidades psicossociais, para entao,
junto com o grupo, decidir o(s) foco(s) da intervencao.

Portanto, antes de planejar qualquer intervencdao, é primordial
conhecer se existe e qual é a demanda do grupo-alvo. “Uma intervencao
psicossocial é desencadeada apenas se ha uma demanda de algum
grupo, organizacao, instituicido ou comunidade, o que nao exclui, da
parte dos consultores, uma oferta de trabalho.” (MACHADO, 2004, p.
39). Ou seja, nem sempre a demanda de mudanca ou ajuda parte
espontaneamente do grupo; com frequéncia esta é desencadeada pela
oferta do interventor. Da mesma forma, nem sempre a demanda é
explicita, clara e até mesmo consciente. De acordo com Lévy (1994) faz
parte do trabalho do psicossocidlogo fazer emergir as demandas; nao
sO permitir uma expressao menos difusa delas, mas também permitir
interpreta-las. “Fazer emergir demandas ndo consiste em adotar uma
atitude de escuta passiva” (LEVY, 1994, p. 107).

Quem fez a demanda inicial? A dire¢do da instituicao, um setor
especifico, algum funcionario ou técnico? Partiu do quadro diretivo ou
das bases? A demanda foi espontdnea ou surgiu apdés uma oferta do
servico? E importante analisar como surgiu a demanda, se houve um
encaminhamento, de quem partiu e como se deu.



Além disso, segundo Bleger (1984, p. 42), para que uma instituicdao
solicite e aceite a intervencao é necessario um “certo grau de
maturidade ou insight de seus problemas ou de sua situagao
conflituosa, mas a fun¢do do psicdlogo conduz também a que se tome
consciéncia de sua necessidade”.

Para Baremblitt (2002), o diagnoéstico inicial é fundamental e,
portanto, deve ser estabelecido um contrato com tal fim, implicando a
criacao e utilizacdo de ispositivos para ouvir todas as partes, além
daquela que fez a demanda inicial e colher os dados necessarios.
Segundo este autor, “o diagndstico ja € uma operacdo de intervencao”
(BAREMBLITT, 2002, p. 102), por isso deve ser autorizado e legitimado.

Toda instituicdo tem uma organizagao propria e objetivos especificos
que devem ser devidamente conhecidos pelos interventores para que
possam decidir sua tarefa profissional na instituicao. A instituicao
possui objetivos explicitos e implicitos, necessidades manifestas e
latentes. Ao analisar uma instituicdo o psicélogo deve ndao s6 conhecer
os aspectos explicitos, mas, principalmente, os implicitos para tomar
decisOes e realizar assim sua tarefa de intervencdao. Quanto aos
objetivos, é necessario diferenciar os proprios objetivos da instituicao
(explicitos e implicitos), dos objetivos para os quais a instituicdo
solicita ou aceita a intervencéo do psicélogo. E o estudo diagnéstico que
permite conhecer mais profundamente a instituicdo e suas
necessidades (BLEGER, 1984).

Sendo assim, a primeira etapa consiste em tramitar as devidas
autorizacoes e estabelecer o contrato para o levantamento diagndstico.
Em seguida, devem-se delinear os passos necessarios para a coleta das
informacgdes que permitirdo caracterizar a institui¢cdo, organizacao ou
comunidade e diagnosticar as necessidades psicossociais.

Diversos instrumentos podem ser utilizados nesta etapa para a coleta
de informac¢des e dados; os mais empregados sao: entrevistas abertas,
semiabertas e/ou fechadas, questionarios, observacdes, analise
historica e documental, diario de campo, fotos, filmes, gravacoes e



outros procedimentos comumente utilizados nas pesquisas-acao e
pesquisas participantes (MACHADO, 2004; SARRIERA et al, 2000;
SARRIERA, 2008).

Todos os contatos que o psicologo estabelece com a
instituicao/organizacdo ou comunidade fornecem material importante
para o diagnoéstico. Logo, este deve estar atento a todo tipo de
informacao verbal ou nado verbal, positiva ou negativa, assim como as
aliancas, defesas e resisténcias dos varios profissionais que atuam na
instituicdao. Por isso, convém ao psicélogo registrar minuciosamente
suas visitas, contatos, observacoes, entrevistas, nao poupando detalhes,
pois sdo estes que muitas vezes fornecem pistas sobre as necessidades
latentes.

Todos os primeiros contatos ja conduzem a uma impressdo preliminar de carater
diagnéstico, para o qual se deve conhecer também a histéria da instituicao e - pelo
menos - os grandes delineamentos de suas caracteristicas. (BLEGER, 1984, p. 51).

As visitas institucionais e entrevistas devem ser previamente
agendadas de acordo com a disponibilidade de ambas as partes:
interventor e instituicdo. E fundamental respeitar as caracteristicas da
instituicao, sua rotina, suas normas e seu funcionamento. O interventor
deve manter sempre uma atitude ética e de respeito para com a
instituicao, seus dirigentes, seus funcionarios e sua clientela.

Mas, 0 que é necessario saber sobre a instituicio? E necessério
conhecer varios aspectos da realidade institucional. Para efeito
didatico, apresenta-se, no anexo 1, um roteiro para caracterizacdo da
instituicao e um levantamento das necessidades psicossociais. Algumas
ideias para esse roteiro foram extraidas de Bleger (1984) e Sarriera
(2008). O roteiro inclui questdes relacionadas aos seguintes aspectos:

a) Dados da institui¢ao

b) Historico da instituicdo

c) Servigos/clientela

d) Infraestrutura da Instituigdo



e) Funcionarios/Profissionais

f) Necessidades psicossociais (relacionadas a equipe técnica e aos
funcionarios; relacionadas a clientela)

g) Interesse e disponibilidade institucional para o desenvolvimento de
um projeto de intervencao psicossocial

Evidentemente, esses dados serdo coletados ao longo de uma série de
visitas, entrevistas, observacoes e deverao ser organizados em forma de
relatério que permita extrair conclusdes e tracar um diagnostico das
necessidades psicossociais da instituicio. E esse diagnéstico que
norteara as decisdes com relacao ao(s) foco(s) da intervencao.

Segundo Nasciutti (1996, p. 109-110), ao analisar a instituicdo o
psicossocidlogo:

[...] vai dirigir seu olhar tanto para o que é de ordem do instituido (lugar da institui¢ao
no sistema socioecondmico-politico, identidade social, historia), tanto para o que é de
ordem funcional (hierarquia, sistemas de decisdo e de comunicacdo, funcionamento

formal, divisdo de papéis), assim como procurara apreender o que é da ordem do
sujeito e das relagdes interpessoais.

e

E necessario, portanto, analisar diferentes niveis para compreender a
complexidade da realidade institucional.

Apos a coleta dos dados, estes devem ser analisados, o que pode ser
feito por meio de diferentes técnicas. A escolha das técnicas deve estar
relacionada aos objetivos da analise. Muitas vezes sdo utilizadas varias
técnicas ao mesmo tempo. As técnicas devem abarcar aspectos
qualitativos e quantitativos (SARRIERA, 2008). Podem ser usadas,
portanto, andlises estatisticas, analises de conteudo, analises do
discurso, etc.

Ao analisar as necessidades psicossociais € necessario definir quais as
prioridades e os pontos de urgéncia para entdo poder planejar a
intervencao. O estabelecimento de prioridades depende de critérios
diversos; nao s6 do tipo de problema e de sua urgéncia, mas também

p

dos recursos humanos, econOmicos e técnicos. Além disso, “a
planificacdo tem que contemplar nao sé a urgéncia imediata como



também objetivos de mais largo alcance” (BLEGER, 1984, p. 76). Alguns
indices para avaliar as prioridades sdao apontados por esse autor como
sugeridos por Molina e Adriasola: “gravidade do dano, possibilidade de
evitar o dano, custo versus dano, rendimentos, atitude da comunidade.”
(BLEGER, 1984, p. 76).

Lévy (1994) aponta também trés pontos importantes para a analise
da demanda:

e considerar a heterogeneidade da demanda;

e situar a acdo em uma perspectiva de pesquisa;

e definir, desde o inicio da acdo, os objetos de pesquisa comuns
aos interventores e solicitantes estabelecendo uma relacao de
colaboracao.

A analise das necessidades prioritarias deve, portanto, ser feita em
conjunto com a equipe institucional, pois interventor e instituicao
devem estar de acordo nas decisdes que serdao tomadas com relacao
ao(s) foco(s) da intervencdo. S6 entdao podera ser estabelecido um
contrato definitivo que permitira avancar para a etapa seguinte que
consiste em planejar a intervencao, definindo estrategias, taticas e
técnicas e elaborando assim um projeto com o devido embasamento
tedrico e metodologico. Esse tema sera objeto do proximo capitulo.
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Anexo 1- Roteiro de Gﬂl’ﬂﬂlﬂl’llﬂ(jﬂﬂ Institucional e
diagnostico de necessidades psicossociais

[) Dados da institui¢ao
1) Nome da instituicao
2) Endereco completo
3) Telefone/fax/e-mail/site
4) Responsavel pela instituicao: nome e cargo
5) Contato: nome e cargo

II) Historico da instituicao

1) Tipo de instituicdo (escola, centro comunitario, ONG, etc.)

2) Quando foi fundada? Por quem? Esta vinculada a algum 6rgao?

1) Como e por quem é mantida a instituicdo?

2) Qual € a missao da instituicao? Quais sdo suas finalidades e seus
objetivos?

3) Quais os principios e valores da instituicao?

4) Qual a contribuic¢ao social da instituicao?

5) Como se deu a evolugdao da instituicao? Houve alguma mudanca
importante na instituicdo durante o seu periodo de funcionamento?
Qual? Por qué?

6) Quais sao as principais normas da instituicao?

[1I) Servicos/clientela
1) Qual(is) o(s) servico(s) oferecido(s) pela instituicao?
2) Como é feita a divulgacao dos servicos?
3) Qual a clientela a quem os servicos se destinam?
4) Quantas pessoas se beneficiam atualmente dos servigcos?



5) Qual é o fluxograma dos servicos oferecidos? Como é o
funcionamento da instituicao?

6) Quais os dias e horarios de funcionamento?

7) Como a instituicao avalia seus servigos? Quais foram os ultimos
resultados?

IV) Infraestrutura da instituicao
1) Em que tipo de imdvel estd instalada a instituicdo? O imovel é
proprio, alugado, emprestado, arrendado...?
2) Existem salas especificas para o desenvolvimento das
atividades/servicos oferecidos a clientela?
3) As instalacoes sao adequadas para os servicos oferecidos? Quais
instalacdes sao adequadas e quais sao inadequadas ou precarias?

V) Funcionarios/profissionais

1) Numero de funcionarios e cargos

2) Organograma/niveis hierarquicos

3) Quais os profissionais que desenvolvem os servigos oferecidos?
Qual a situacao profissional deles (contratados, prestadores de
servico, estagiarios, voluntarios...)

4) Existe uma equipe multiprofissional? Quais os profissionais que
compoOem essa equipe? Essa equipe se reune com frequéncia? Qual a
sistematica das reunides? Qual o objetivo destas reunides?

5) Como é o clima institucional? Como é o relacionamento entre os
funcionarios / técnicos/diretoria?
(frio/competitivo/alegre/discreto/de confianca/de colaboracgao,
etc.)

VI) Necessidades psicossociais

As necessidades psicossociais da instituicdo podem estar vinculadas
tanto a equipe de técnicos e funcionarios, quanto a clientela atendida.
Logo, ao explorar e analisar tais necessidades deve-se ter em mente a
instituicao como um todo.



Com relacdo a equipe técnica e funcionarios:

1) Existe alguma demanda explicita ou implicita por parte do grupo
de técnicos e funcionarios da instituicdo? Caso exista, qual € esta
demanda e como caracteriza-la em termos de necessidades
psicossociais?

2) Estas necessidades, se existentes, comprometem o0s servicos
oferecidos pela instituicao? De que maneira?

3) Como a instituicdo lida com a resolucdo das necessidades
psicossociais de seus técnicos e funcionarios?

Com relacao a clientela:

1) Quais sdo as necessidades psicossociais da clientela atendida pela
instituicao?

2) Quais as necessidades psicossociais que nao estao sendo atendidas
pela instituicao? Por qué?

3) Quais as dificuldades que enfrenta a instituicio para atender a
essas necessidades?

4) Quais dessas necessidades sdo prioritarias de atendimento no
presente momento?

5) Quais dessas necessidades seriam as mais viaveis de serem
atendidas no presente momento?

6) Quais e quantas pessoas necessitariam ser atendidas? (descrever a
clientela em termos de idade, sexo, nivel socioecon6émico,
escolaridade, limitagdes...)

7) Qual o interesse dessas pessoas em participar de grupos de
intervencao?

8) Qual a disponibilidade dessas pessoas para participar de grupos de
intervencao? (de horario, de vinda a instituicao, de engajamento, de
tempo...)

VII) Interesse e disponibilidade institucional para o desenvolvimento
de projeto de intervencao psicossocial



1) Ha interesse e disponibilidade da instituicdo para que seja
desenvolvido algum projeto de intervencao psicossocial? De quem é
o interesse? Direcdo, equipe técnica, clientela?

2) A instituicao tem condi¢bes de prover alguns recursos basicos para
o desenvolvimento da interveng¢do? Quais?

3) Existe um espago adequado para o desenvolvimento da
intervencao? Quantas pessoas comporta esse espaco?

4) Como a instituicao se propde a colaborar para a divulgacao e
viabilizacdo da intervenc¢ao?

5) Quais as dificuldades que a instituicao prevé para a realizacao da
intervencao?

VIII) Observacdes gerais sobre as visitas
1) De quem foi a demanda da interveng¢dao? Partiu espontaneamente
ou surgiu apos divulgacao do servico?
2) Como foi o primeiro contato? Quem o atendeu pela primeira vez?
Que impressao essa pessoa lhe causou?
3) Nas demais visitas, sempre foi atendido pela mesma pessoa? Foi
encaminhado para outras? Quais? Por qué?

4) Como vocé percebeu o ambiente de trabalho? O relacionamento
dos funcionarios? O relacionamento entre funcionarios e clientela?
5) Como vocé percebeu o interesse e a disponibilidade da institui¢cdao
para uma intervencao? O interesse é compartilhado por todas as

instancias da instituicdo ou é apenas de um setor especifico?



3. Elahoraqao do projeto de
Intervencao Psicossocial

Kathia Maria Costa Neiva

Um projeto de intervencao psicossocial € um trabalho cientifico e,
portanto, sua construcao deve ser pautada nas normas cientificas em
vigor. Sdo muitas as obras dedicadas a metodologia cientifica e ndo é
objetivo deste livro retomar tais questoes, entretanto serao abordados
aspectos especificos relacionados a elabora¢do de projetos na area de
intervencao psicossocial.

Antes de iniciar a elaboracao do projeto de intervencao deve-se ter
uma resposta relativamente clara para cada uma das seguintes
questoes:

 Qual é o foco deste projeto (tema)?

* O que se pretende com este projeto (objetivo)?

e A quem se destina este projeto (populacdo-alvo)?

» Por que e para que se pretende realizar este projeto (justificativa)?

e Qual a importancia deste projeto para a instituicdo, comunidade,
sociedade (relevdncia)?

As respostas as questdes anteriores norteardo os aspectos teoricos e
metodologicos do projeto. Entretanto, vale ressaltar que muitas
decisOes devem ser tomadas conjuntamente com a equipe institucional,
como o foco da intervencao, os objetivos prioritarios, a populagao-alvo,
as condicOes da intervencao e outras. A participacdo da instituicao é
fundamental para a viabilizacdo e o sucesso da intervencao.

A seguir serdao apresentadas as etapas de elaboracdao de um projeto de
intervencdo psicossocial.



3.1. Formulagao dos objetivos

“A elaboracao de um processo de intervencao depende dos objetivos
que se propoe atingir” (SARRIERA et al., 2000,

p. 32). Sendo assim, ap6s a delimitacao do(s) foco(s) da intervengao €
fundamental definir seus objetivos. Os objetivos da intervencdo devem
ser discutidos e definidos em conjunto com a equipe institucional.

De acordo com Bleger (1984, p. 43): “A finalidade ou o objetivo que se
deseja alcancar orienta a acdo, formando parte do enquadramento da
tarefa” Ao estabelecer os objetivos, o psicélogo deve ter claro: a) os
objetivos gerais ou mediatos de sua tarefa; b) sua aceitacao ou ndo dos
objetivos da instituicdo e dos meios que usa para alcanga-los e c) o
diagnostico dos objetivos particulares, imediatos ou especificos.
Também ndo deve confundir os objetivos institucionais com seus
objetivos profissionais. O psicélogo deve ter consciéncia que seu
objetivo maior é o de psico-higiene, ou seja, a promoc¢do de saude e
bem-estar dos integrantes da instituicio e, portanto, em hipotese
alguma deve renunciar a este objetivo.

Todo projeto tem um objetivo geral que sera a meta principal a ser
alcancada e objetivos especificos que permitirdo o alcance do objetivo
geral. No inicio da elaboracdao do projeto, quando a pesquisa
bibliografica ainda nao avancou, os objetivos especificos podem ainda
ndo estar claros. A medida que o conhecimento sobre o tema foco da
intervencao vai se ampliando, os objetivos especificos vao ficando mais
evidentes. Durante toda a construcao do projeto ndo se pode perder de
vista o foco da intervencdo nem seus objetivos. Sao estes que nortearao
as decisoes metodologicas.

Alguns exemplos de objetivo geral:

e Desenvolver a autoestima de jovens em situacdao de
vulnerabilidade social.



e Facilitar a insercdao profissional de egressos do sistema
prisional.
e Fortalecer os vinculos familiares em lares sociais.

Vale ressaltar que os objetivos especificos devem ser construidos de
forma simples e clara, evitando linguagens rebuscadas e mais
explicacdoes. Além disso, ao formula-los deve-se ter em mente a
possibilidade de serem efetivamente atingidos; ndo cabem objetivos
vagos, imprecisos ou utopicos. Portanto, devem-se levar em conta os
pontos de urgéncia sobre os quais intervir como objetivos imediatos.

3.2. Embhasamento tedrico

Com relagdo ao embasamento tedrico, o primeiro passo é delimitar os
temas de estudo que permitirdo a compreensao do(s) foco(s) da
intervencdo. Campos (2004) sugere elaborar um rol de palavras ou
termos que se relacionem diretamente com o tema para que possam
ser utilizados na pesquisa bibliografica. E importante selecionar
devidamente o material de pesquisa e leitura, evitando ir além do foco,
ou negligenciando materiais importantes.

Com o advento da internet, estd bem mais facil e agil realizar uma
pesquisa bibliografica. Entretanto, encontra-se também muito material
ndo cientifico na internet, o que requer uma boa triagem. O mais
adequado € realizar a pesquisa em bancos de dados cientificos, tais
como: BVS-Psi, PePSIC, SciELO, Lilacs, Medline, Portal Capes, Redalyc.

Além da delimitacdo dos temas a serem pesquisados, é importante
definir a perspectiva sob a qual os temas serao tratados. A perspectiva
sob a qual se estuda o tema € que determinara o desenvolvimento da
intervencdo (SEVERINO, 2000). Por exemplo, ao decidir-se por estudar
o tema sob a perspectiva da psicandlise, essa mesma perspectiva devera
nortear os aspectos metodologicos e o desenvolvimento da intervencao.



E importante haver uma coeréncia entre o embasamento teérico e as
decisdes metodologicas.

Ao longo da pesquisa bibliografica deve-se procurar encontrar
intervencodes ja realizadas, cujo foco foi similar ao que se pretende,
analisando seus resultados, seus limites, suas criticas e suas sugestoes.
Esses trabalhos poderao servir de modelo ou gerar ideias interessantes.
Nas referéncias bibliograficas desses trabalhos também se pode
encontrar material importante de ser pesquisado.

O embasamento tedrico sobre o tema foco da intervencdo permite
compreender melhor a problematica e facilita a tomada de uma posicao
sobre a perspectiva em que se pretende desenvolver a intervencao.
Além disso, € a partir dai que se consegue aprimorar a formulacao dos
objetivos especificos e ter mais claras a justificativa e relevancia da
intervencao.

3.3. Metodologia

O cuidado com os aspectos metodologicos é fundamental. Sao eles
que norteardao todo o desenvolvimento do projeto, logo devem ser
decididos com muito critério. A seguir apresentaremos cada um dos
aspectos metodolégicos a serem definidos.

Populagao-alvo

A definicdo da populacdo que sera alvo da intervencao é uma das
primeiras questdes a serem decididas. A compreensao dessa populacao
e suas caracteristicas fard uma diferenca no desenvolvimento da
intervencao. A intervenc¢ao visara um grupo especifico, varios grupos de
uma instituicdo, toda uma comunidade? E importante delimitar dentro
dessa populacdo qual serd o grupo-alvo. Os procedimentos
metodologicos devem tomar em conta a composicdo e caracteristicas
do grupo-alvo. Algumas perguntas:



e Quais as caracteristicas sociodemograficas do grupo-alvo (sexo,
idade, escolaridade, situacdo socioecondomica, etc.)?

* De quantas pessoas sera composto o grupo-alvo?

e O grupo-alvo € um grupo homogéneo ou heterogéneo?

Instrumentos

A escolha dos instrumentos que serdao utilizados depende
diretamente do referencial tedrico, dos objetivos e dos procedimentos a
serem adotados na interveng¢do. Os psicdlogos contam com varios
materiais psicologicos que podem vir a ser utilizados como: testes,
técnicas, jogos e atividades psicopedagogicas, dinamicas de grupo e
outros. A decisao dos instrumentos que serdo utilizados deve estar
diretamente relacionada aos objetivos formulados. Sendo assim, essa
escolha deve ser muito criteriosa.

O projeto deve prever um Termo de Autorizagdo para a participagao
na intervengao, sobretudo se o grupo-alvo for composto de menores.
Nesse caso a autorizacdo deve ser dada pelos pais ou responsaveis.

Deve-se utilizar também algum tipo de instrumento ou procedimento
que permita avaliar a eficacia da intervencao, ou seja, se seus objetivos
foram ou nao alcancados. Sugere-se, que seja realizada uma avaliagdo
prévia (pré-teste) e outra avaliacdo apds a intervencao (pods-teste).
Dessa forma, é possivel avaliar mais fidedignamente as possiveis
mudangas. No préximo capitulo essa questao sera discutida com maior
profundidade.

Duragao, periodicidade e local

Ve

E importante prever o tempo de duracio da intervencdo, a
periodicidade e duragcdao dos encontros, assim como o local em que
estes serdao realizados. Entretanto, ao longo da intervengdao essas
condi¢gdes podem ser revistas e mudancas no contrato sao possiveis.
Uma intervencao pode durar algumas horas ou até anos, mas ao



elaborar o projeto deve-se ter uma ideia estimada do tempo necessario
para o alcance dos objetivos propostos. Mudancas no contrato devem
ser discutidas entre interventor e grupo-alvo, e as decisoes devem ser
tomadas conjuntamente, em alguns casos envolvendo também outras
instancias da instituicao. Quando se lida com instituicbes, nem sempre
é possivel estabelecer contratos rigidos, pois muitas variaveis
intervenientes podem levar a mudancas, por exemplo, no horario de
inicio ou término de um encontro, no local previsto para as reunioes, na
presenca ou auséncia dos participantes, etc. O interventor deve saber
como lidar com essas situagoes e encontrar a solucao mais adequada ou
possivel para a continuidade da intervencao.

A previsao da duracao total da intervencao estda relacionada aos
objetivos que se pretende alcancar e as estratégias e procedimentos
que serao utilizados. Quanto a duracdo dos encontros grupais, em geral
esses encontros sao semanais e com duragao de 90 a 120 minutos. Mas
tudo depende da disponibilidade do grupo-alvo. Pode ocorrer que o
grupo disponha apenas de 60 minutos por semana e nesse caso O
planejamento de cada encontro deve ser adequado a esse tempo. E
possivel também planejar encontros mais longos ou até mesmo uma
intervencao compactada em um final de semana.

Quanto ao local onde sera realizada a intervencao, este devera ser
discutido com a instituicdo que, em geral, se responsabiliza por
disponibilizar o espaco. Esse local, nem sempre é o mais adequado, mas
as vezes é o Unico que permite a viabilizacao da intervencao. O ideal
seria poder contar com uma sala com instalagdes adequadas, mas pode
ocorrer que o unico local disponivel seja um patio ou até mesmo uma
praca ao ar livre.

Conforme Machado (2004, p. 45-46):

O ritmo da intervengdo é instavel, pois estabelecido pela inter-relacdo que se cria ao
longo do trabalho entre pesquisador-consultor e pesquisado-cliente, pelos
consentimentos reciprocos (incluindo o contrato entre as duas partes), pelas decisoes
tomadas sempre em discussao.



Procedimentos

O nivel de detalhamento dos procedimentos pode variar, mas o
importante é que o interventor tenha relativamente claro sua proposta
de trabalho passo a passo.

Em algumas situagdes, o primeiro procedimento é divulgar a proposta
de intervencao com a populagdo-alvo, verificando assim os possiveis
interessados para, a partir dai, constituir o grupo-alvo. Por exemplo, foi
decidido junto com a equipe diretiva de uma ONG que promove agoes
socioeducativas, oferecer aos adolescentes uma intervencao com o
objetivo de prepara-los para uma primeira insercdo profissional. E
necessario planejar como isso sera divulgado com os adolescentes e os
pais. Por meio de uma palestra, de uma carta-convite, de uma reuniao,
de um cartaz? Em seguida, deve-se prever como serdo feitas as
inscricoes para participar do trabalho e tramitadas as autorizacdes dos
pais ou responsaveis, no caso de menores.

Constituido o grupo-alvo, é necessario planejar os encontros. Pode-se
considerar que toda intervencdao em grupo passa por trés momentos,
com caracteristicas bem especificas:

I. Apresentacao e integracao do grupo

Este ¢é o momento inicial no qual se facilita a apresentacdo e
integracao dos participantes incluindo os interventores, apresentam-se
os objetivos da intervencdo e estabelece-se o contrato de trabalho.
Nessa fase inicial, exploram-se também as expectativas do grupo com
relacdo a intervencao e realiza-se uma avaliagao prévia (pré-teste) da
condicao dos participantes com relacao ao aspecto que sera foco da
intervencao.

II. Desenvolvimento

Essa fase é composta de todos os encontros que visam trabalhar os
objetivos especificos, estimulando o que for previsto para que as



mudancas objetivadas possam se processar.

I11. Avaliacao e despedida do grupo

Este é o momento final, quando se avaliam a intervenciao e as
possiveis mudancas do grupo. Nessa etapa reavalia-se a condicdo dos
participantes com relacao ao aspecto focado na intervencao (pds-teste).
Além disso, promove-se a despedida do grupo e discute-se sobre a
continuidade das a¢des pOs-intervencao.

Ao planejar cada um dos encontros, deve-se definir:

objetivos do encontro;

instrumentos que serao utilizados;
e procedimentos que serdo realizados;
* recursos necessarios.

Para o planejamento de cada encontro € necessario ter sempre em
mente a duragdo do encontro, evitando assim planejar mais do que sera
possivel realizar. Por isso, ao descrever cada um dos procedimentos que
serao realizados (por exemplo, apresentacao dos membros do grupo,
aplicacao da dinamica X ou da técnica Y, discussao do tema Z), deve-se
estar atento a duracdao de cada atividade. Assim, podem-se distribuir
melhor as atividades no encontro e assegurar-se de que sera possivel
cumprir o planejamento.

Vale ressaltar, que ao longo do desenvolvimento da intervencao, o
planejamento realizado € passivel de adapta¢des e mudancas; pois, com
frequéncia, outras situagdes sdo trazidas pelos participantes do grupo
que merecem a atencao e necessitam ser trabalhadas. Entretanto, nao
se pode perder o foco geral do trabalho, pois, do contrario, sera muito
dificil alcancgar os objetivos previstos.

Recursos



Nao se pode esquecer de incluir a previsdao dos recursos necessarios
para o desenvolvimento da intervencao. Os recursos podem ser:

« Humanos: Deve-se prever quais e quantos profissionais serao
necessarios para a realizacao da intervencao.

o Materiais: E necessario prever todo o material que sera
necessario, desde o material psicolégico (testes, técnicas), até o
material de escritério (papel sulfite, lapis, caneta, lousa, giz,
cartolina, etc.) e também o mobiliario (sala com carteiras,
colchonetes, etc.). Em geral, esse material é disponibilizado pela
instituicao.

Em alguns casos é necessario fazer uma previsdo de custo e um
cronograma de atividades. E comum as instituicdes solicitarem tais
informacgdes.

Foram apresentados anteriormente os aspectos principais para a
elaboracdo de um projeto. Com relacdo a sua redacao, é importante
seguir as normas de redacdo de trabalhos cientificos que podem ser
encontradas nos livros de metodologia cientifica. Sugere-se o livro
Metodologia do trabalho cientifico (SEVERINO, 2000), bastante
completo e de leitura facil.

Finalmente, é necessario cuidar da apresentacdo do projeto, que
geralmente é entregue a instituicdo para que seja submetido a
apreciacao. O projeto deve constar das seguintes partes:

e (Capa na qual deve constar o titulo, o nome dos autores e o ano.

e Sumdrio no qual sao relacionadas todas as partes do trabalho e
suas respectivas paginas.

e Resumo no qual deve constar de forma breve (100 a 300
palavras), os elementos principais do projeto: tema,
justificativa, objetivo e metodologia.



e Introdugdo que € iniciada com uma apresentacao de como
surgiu a ideia do projeto, resumindo as etapas
de caracterizacdo da instituicdo e levantamento de
necessidades psicossociais. Em seguida passa-se ao
embasamento tedrico que deve conter uma revisdo tedrica
do(s) tema(s) ou problema(s) sobre o(s) qual(is) se intervira,
enfatizando qual referencial teorico sera utilizado no projeto de
intervencdo. E importante desenvolver um raciocinio légico e
coerente e nao perder de vista os objetivos do trabalho.
Finaliza-se com a justificativa e relevancia social do projeto de
intervencao.

e Objetivos gerais e especificos, que podem ser apresentados em
topicos.

e Metodologia que deve incluir todos os aspectos anteriormente
mencionados:  populacdo-alvo, instrumentos, duracao,
procedimentos.

* Recursos que englobam os recursos humanos e materiais.

» Anexos que devem ser devidamente apresentados e numerados
no texto, sendo compostos de cartas, fichas, termos, técnicas e
atividades, etc. Neste item, deve-se colocar uma capa para cada
anexo, constando seu numero e titulo.

* Referéncias bibliogrdficas, compostas de todas as obras
mencionadas ao longo do texto, devidamente referenciadas de
acordo com as normas cientificas.

Apés a elaboragdo do projeto e aprovacdo dele pela instituicdo, passa-
se ao desenvolvimento da intervencao propriamente dita, assunto que
sera tratado no préximo capitulo.
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4. Desenvolvimento da Intervencao
Psicossocial

Kathia Maria Costa Neiva

Uma vez o projeto pronto e aprovado, se da inicio a intervencao
propriamente dita, cujo desenvolvimento serd pautado nos
procedimentos e nas estratégias definidos. Entretanto, durante a
implantacdao e o desenvolvimento da intervencdo “é possivel realizar
modificagdes e correcdes através do feedback avaliativo da
comunidade” (SARRIERA, et al, 2000, p. 34). Nessa etapa ocorre o
contato direto entre interventor e grupo-alvo e se estabelecem as
relagdes entre os participantes do grupo. E aberto um espaco para
mudancas, transformagdes e desenvolvimento que visa, em ultima
instancia, contribuir para o bem-estar psicossocial dos individuos, alvos
da intervencao.

A seguir, serdo apresentados alguns aspectos que merecem uma
analise mais detalhada.

0 enquadre

No inicio de qualquer intervencdo é necessario estabelecer o
enquadre que, segundo Bleger (1984, p. 46):

Pode-se definir como um conjunto das condi¢cdes nas quais se realiza a observacao e
constitui uma fixacdo de variaveis ou uma limitacdo das mesmas, ou a fixacdo de um
conjunto de constantes, que tanto nos serve como meio de padronizagdo como sistema
de referéncia do observado.

O enquadre permite, portanto, que o trabalho se realize dentro de
certos limites que ddo seguranca a todos os envolvidos e funciona como
esquema referencial. Ele compreende o esclarecimento do grupo sobre:



a duracao dos encontros e da intervencao como um todo, o horario, os
dias e o local dos encontros, o custo (se houver), os objetivos, a tarefa
que sera realizada, os papéis do interventor e dos participantes, o sigilo
profissional e outras situagdes que sejam pertinentes, por exemplo, a
questao das faltas eventuais. Bleger (1984) discute em detalhes
algumas regras a serem observadas no enquadramento do trabalho do
psicdlogo clinico em instituigdes.

Como ja foi mencionado anteriormente, na intervengdo psicossocial
algumas variaveis que compdem o enquadre sdo passiveis de alteracao
como local, dias do encontro, horario e duracao, em funcao de situagdes
institucionais. Quando se lida com instituicdes, organizagdes e
comunidades, é necessario ter certa flexibilidade e capacidade de
adaptar o enquadre e planejamento em prol da prépria continuidade da
intervencdo. O importante é que as alteragdes e/ou adaptacdes sejam
devidamente discutidas com o grupo-alvo e esclarecidas, ou seja, que
nesse caso o enquadre seja revisto e aceito por todos.

0 papel do interventor

O psicologo que atua em intervencdo psicossocial tem dois papéis: de
pratico e pesquisador. Como pratico, seu papel fundamental é de
facilitador da tarefa foco da intervencdo. Durante todo o processo ele
deve “estar em sintonia com as necessidades e expectativas da
populacdo-alvo, respeitando e solicitando a participacdo desta”
(SARRIERA et al., 2000, p. 42).

Esse profissional deve estar ciente de que sua participacdo em um
grupo, instituicdo, organizacao ou comunidade promove ansiedades,
resisténcias, contradicoes, ambiguidades, transferéncias e
contratransferéncias e que o manejo destas faz parte de sua tarefa
(BLEGER, 1984). Nesse sentido, é importante que qualquer situacdo de
tensdo seja devidamente explicitada e trabalhada no grupo e com o

grupo.



Além disso, o interventor possui também um papel de pesquisador e,
portanto, deve utilizar-se dos métodos e das técnicas de pesquisa que
sejam pertinentes ao trabalho que realizara. Sua capacidade de
observacdo, escuta e analise devera estar em constante uso, durante
todas as etapas da intervencao.

Esses dois papéis ndo estdo dissociados, sendo, ao contrario,
complementares, ja que a prépria esséncia da intervencdo psicossocial
€ unir a pesquisa e a acdo. Conforme Machado (2004, p. 65):

0 pesquisador-pratico, por sua presenca, suscita certos problemas, permite que um
novo tipo de discurso seja enunciado, que outras condutas se revelem, influencia
diretamente a vida do grupo com o qual trabalha, é objeto de amor e édio, simbolo de
autoridade ou pedo a ser manipulado, foco de projecoes, de identificacbes e de
contraidentificacgoes.

Essa autora considera ainda que o papel do interventor nao seja
conduzir ou induzir, mas favorecer a analise e facilitar a emergéncia de
um sentido, de uma nova perspectiva. Sdo assim pesquisadores
preocupados em apreender a histéria, o funcionamento e a vida do
grupo social, mas também praticos, que trazem conhecimentos tedricos
sobre o funcionamento dos grupos, instituicdes e comunidades, além de
conhecimentos clinicos (de escuta, analise, interpretacao), sociolégicos
e psicoldgicos sobre os individuos.

Ainda de acordo com essa autora, a relacdo estabelecida entre
pesquisadores-interventores e pesquisados-clientes € de colaboracao,
de forma que os primeiros respondem a demanda de ajuda dos
segundos, escutam suas manifestagdes, analisam, interpretam e
refletem sobre elas e fazem a devolucao do material. Ja os segundos,
apesar de demandarem a intervencao, participam também ativamente
dela, analisando os problemas, buscando junto com o interventor
encontrar solucoes e implementar mudancgas.

Machado (2004) faz também a observacao de que o psicélogo, ao
trabalhar com as camadas menos favorecidas da populacao, deve ter o
cuidado de ndo se colocar como o salvador, capaz de solucionar o



desamparo, correndo o risco assim de transformar a sua atividade
profissional em uma atividade caritativa. Por isso, considera essencial
“a anadlise da implicagdo do psicologo em sua pratica” (MACHADO,
2004, p. 96) que deve ser feita a partir de uma reflexao tedrica.

Vale lembrar ainda que Bleger (1984, p. 43) ressalta que o psicologo
deve ter sempre claro que ele “ndo € o profissional da alienacdo nem da
exploracdo, nem da submissao ou coercdo, nem da desumanizacao” e
que sua missao é sempre promover a saude, integracao e plenitude do
ser humano.

A intervenqﬁo propriamente dita

Em todos os momentos do processo de intervencdo, o profissional
deve ter em mente os principios que embasam tal atividade e os
objetivos da intervencdo, assim como ter claro o seu papel como
interventor. O interventor deve buscar uma relacdo cooperativa do
grupo-alvo, fazendo-o participar das atividades, técnicas e dindmicas
que forem realizadas, contribuindo assim para o desenvolvimento do
processo. E com o grupo também que ele deverd avaliar
sistematicamente a intervencdao e decidir modificar o que considere
necessario. Os participantes do grupo devem ter a liberdade para
expressar seus sentimentos, suas opinioes e suas expectativas, em um
clima de respeito e confianga. Cabe ao interventor ajudar a construir
este clima e facilitar a expressao e o relacionamento dos membros do
grupo (SARRIERA et al., 2000).

Enriquez (1994) aponta que o direito e a liberdade de expressao sao
fundamentais para o desenvolvimento da intervenc¢do. O interventor
deve, portanto, estimular a expressio de todos os participantes,
fazendo emergir o nao falado, o implicito. A intervencdo deve
proporcionar uma maior autonomia e conscientizacao das pessoas e
uma nova significacdo para as vivéncias. As formas de pensamento e
linguagem do grupo, com frequéncia rigidas, também devem ser



questionadas permitindo emergir um pensamento mais imaginativo e
associativo.

Ao longo de toda a intervencao, o profissional deve estar atento aos
processos grupais incluindo a integracdo, a comunicacao, as liderangas,
o interjogo de papéis e os emergentes (a partir das expressoes trazidas
pelos porta-vozes sobre as ansiedades do grupo). A dindmica grupal
deve ser sempre analisada e compreendida em conjunto, pelo
interventor e pelos integrantes do grupo-alvo.

A avaliagao da intervengao

Vale lembrar que uma das caracteristicas da interveng¢ao psicossocial
é seu carater investigativo. Logo, a avaliacdo deve estar presente em
todas as etapas da intervencao: desde a fase diagndstica, quando se
processam a avaliacao da instituicdo e suas necessidades psicossociais,
passando pela fase de elaboracdao do projeto, quando se avaliam
prioridades e decidem as estratégias, a fase da intervencao
propriamente dita, quando a preocupacdao recai em avaliar os
resultados da intervencdo, as mudancas ocorridas e finalmente a
eficacia do programa de intervencgdao. A avaliacao dessa ultima etapa
sera objeto de uma discussao mais detalhada.

A avaliacao de programas de intervencdao nem sempre € uma tarefa de
facil realizacdo. Em primeiro lugar, é necessario avaliar a intervengao
constantemente. Deve-se reservar um tempo, ao final de cada encontro,
para que o grupo possa avaliar o encontro, as estratégias utilizadas
visando ao alcance dos objetivos propostos, ao andamento da
intervencdo, as relacdes no grupo. O feedback do grupo é fundamental
para a revisdo e reorganizacdo do planejamento inicial. Nesse
momento, a avaliacdo pode ser feita em forma de discussao grupal, que
permita aos participantes manifestarem suas opini0es, criticas e
sugestoes.



Entretanto, é necessario prever alguma forma de avaliar a intervencao
como um todo, verificando a existéncia de mudancas e a satisfacdo do
grupo.

Para verificar se existiram mudanc¢as com relacao a situacao foco da
intervencdo, sugere-se a utilizacdo de algum instrumento psicologico
especifico: teste ou escala psicoldgica, entrevista estruturada, etc. Vale a
pena utilizar algum instrumento ja padronizado e validado, mas caso
nao se encontre ja publicado um instrumento adequado ao proposito, é
possivel construi-lo. Para a constru¢dao de instrumentos, sugere-se
consultar a obra de Bunchaft e Cavas (2002), cuja leitura é facil e
bastante didatica. O mais adequado é que esse instrumento seja
aplicado no inicio da intervencao (preé-teste) e reaplicado ao final da
intervencao (poOs-teste). A comparacao dos resultados obtidos no pré-
teste e pds-teste permitira avaliar criteriosamente a evolucao do grupo
a partir da intervencao, a ocorréncia de mudancas e consequentemente
a eficacia da intervencao.

Entretanto, € necessario também fazer o grupo expressar sua
apreciacao e satisfacdo com relacao a intervencao. Pode-se utilizar para
essa finalidade uma ficha de avaliacdo de satisfacdo, uma dindmica de
grupo ou ainda solicitar a apreciacao verbal do grupo, suas criticas e
sugestoes. Deve-se incluir uma avaliagdo da pertinéncia das técnicas e
estratégias utilizadas e da evolucdo do relacionamento grupal. No
anexo 1 apresenta-se um modelo de ficha de avaliacio em forma de
questionario com questdes abertas e no anexo 2, um segundo modelo
em forma de questionario com questoes fechadas a serem respondidas
em uma escala de tipo Likert. Ambas as fichas podem ser adaptadas ao
proposito e realidade da intervencao.

A devolugdo e divulgagao dos resultados
De acordo com Machado (2004, p. 46):

A devolugdo ao conjunto social das observacdes feitas, dos dados e informacgdes
levantados, das imagens - fotografias, filmagens - realizadas, das hipoteses e reflexdes



suscitadas pela intervencdo é dispositivo comumente usado neste tipo de trabalho. A
devolugao desencadeia novos discursos, novas analises, elaboragdes.

Portanto, os resultados devem ser devolvidos ao proprio grupo-alvo,
para que ele tome posse também das mudancas processadas. E
importante pensar que o grupo-alvo é um agente de mudancas e podera
funcionar como multiplicador. Nesse sentido, deve-se fazer um
progndstico e decidir sobre a continuidade ou nao de novas
intervencodes, implantando, se for o caso, dispositivos para que o grupo
dé seguimento ao trabalho, fazendo de forma permanente um processo
de autoanalise e autogestdo, ainda que com algum acompanhamento ou
intervencodes eventuais (BAREMBLITT, 2002).

Com relacdo a divulgacdao dos resultados a outras instancias da
instituicao e a comunidade cientifica, isso deve ser feito com base em
principios éticos. Por isso, € necessdrio deixar esse ponto claro ao
estabelecer o contrato e tramitar, com participantes do grupo-alvo, um
termo de autorizacdo para divulgacdo dos resultados. E comum a
instituicao solicitar um relatorio sobre a intervenc¢do e este relatorio
deve ser construido de forma ética, protegendo a identidade dos
participantes. Os resultados devem ser apresentados e analisados
tomando como referéncia o grupo e ndo os participantes
individualmente.

O mesmo vale para a divulgacdao nos meios cientificos, que é de suma
importancia, pois permitira que a intervencao possa ser replicada em
outros grupos com a mesma problematica ou adaptada a outros meios
e situagoes.

Algumas questoes éticas

Uma questdo ética importante diz respeito a aceitacdo, por parte do
profissional, dos objetivos da instituicdo, organizacdo ou comunidade
na qual se propde a intervir. Segundo Bleger (1984), o psicélogo nao
deve aceitar realizar um trabalho em uma instituicao que rejeite ou
cujos objetivos ou meios para alcanc¢a-los nao esteja de acordo. Para ele



“em Psicologia, a ética coincide com a técnica” (BLEGER, 1984, p. 44).
Além disso, o psicdlogo ndo deve aceitar uma tarefa profissional se esta
demasiadamente envolvido na instituicio ou no seu movimento
ideolégico, a menos que ele tenha condi¢cbes de estabelecer certa
distancia operativa e instrumental que permita que atue
profissionalmente como psicoélogo.

O profissional deve ainda estar atento a seus proprios valores, que
nem sempre sdo semelhantes aos do grupo-alvo ou da instituicdao. Além
disso, mesmo sendo um cientista na area social, ele é contaminado
pelos valores que regem a sociedade e a cultura na qual esta inserido.
Logo, é fundamental que avalie seus préprios valores e a ética que
adota, ao definir quais mudancas busca quando ingressa em um grupo-
alvo (SARRIERA et al.,, 2000).

Vale também lembrar todas as questdes éticas relacionadas ao sigilo e
a confidencialidade dos conteudos emergentes durante a intervencao.
Portanto, caso o profissional pretenda divulgar nos meios cientificos a
experiéncia de intervencdo e seus resultados, é necessario tramitar o
Termo de Autorizacao para esta finalidade.

Como ressalta Sarriera, Silva, Pizzinato, Zago e Meira (2000, p. 28),

Quando intervimos na realidade alheia ou quando desvendamos um conhecimento,
somos responsaveis pelas vidas ‘ali’ presentes, bem como pelos préximos
conhecimentos que irdo surgir e até pelo andamento das tendéncias da ciéncia, da
cultura e das sociedades.

Por isso, o profissional que atua na area de intervencao psicossocial
deve possuir solidos conhecimentos tedricos e metodoldgicos, atitude

profissional e ética, além de um grande compromisso e
responsabilidade para com a sociedade.
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Anexo 1- Modelo de ficha de avaliagao
da intervencao

Ficha de avaliagao da intervencao

Nome: (opcional)
Idade: Sexo:
Instituicdo:
Data: / /

1. Amaior descoberta que fiz foi

2. Do que mais gostei

3. Do que menos gostei

4. O que faltou

8. A atividade mais produtiva foi

7. A atividade menos produtiva foi

8. Os participantes do grupo

9. Os profissionais

10. Minha participa¢do no grupo

Criticas e sugestdes:




Anexo 2 - Modelo de liﬂllg de avaliag:ﬁn da
intervencao

Ficha de avaliacdo da intervencao

Nome: (opcional),
Idade: Sexo:
Instituicdo: Data: / /

Para cada questao, circule a resposta que melhor expresse sua opinido ou sentimento
sobre o assunto.

1. Considero que a intervengdo da qual participei foi:
1. Muito ruim 2. Ruim 3. Razoavel 4. Boa 5. Muito boa

2. Com relacdo aos objetivos propostos, considero que foram alcangados:
1. Nenhum 2 Poucos 3. Alguns 4 Amaioria 5. Todos

3. Considero que as atividades realizadas ao longo da Intervencao foram:
1. Desinteressantes 2. Pouco interessantes 3. Interessantes
4. Bastante interessantes 5. Muito interessantes

4. Considero que as atividades realizadas ao longo da intervencéo foram:
1. Improdutivas 2_ Pouco produtivas 3. Produtivas
4. Bastante produtivas 5_Muito produtivas

5. Considero que a interagcdo grupal durante a intervencao foi:
1. Muito ruim 2. Ruim 3. Razoavel 4 Boa 5. Muito boa

6. Considero que a comunicag¢ao grupal durante a intervencéo foi:

1. Muito ruim 2. Ruim 3. Razoavel 4 Boa 5. Muito boa
7.Considero que a atuacdo do(s) interventor(es) foi:

1. Muito ruim 2. Ruim 3. Razoavel 4 Boa 5. Muito boa

8. Considero que as condi¢des em que a Interven¢do ocorreu foram:
1. Muito ruins 2. Ruins 3. Razoaveis 4. Boas 5. Muito boas

9. Meu sentimento geral sobre a interven¢do que participei é:
1. Detestei 2.N&o gostei 3. Sou indiferente 4. Gostei 5. Gostei muito

10. Meu sentimento geral sobre meu aproveitamento na intervengdo é:
1. Ndo aproveitei 2_Aproveitei pouco 3. Aproveitei o suficiente
4. Aproveitei bastante 5. Aproveitei o maximo que pude

11. Considero que os resultados da intervencao foram:
1. Insatisfatérios 2. Pouco satisfatorios 3. Satisfataorios
4_Bastante satisfatorios 5 Muito satisfatérios

12. Comparando meu bem-estar psicossocial antes e apés a intervencdo, agora

considero que estou:
1. Bem pior 2. Pior 3. Igual 4. Melhor 5. Muito melhor



Parte Il - Experiéncias de Intervencao
Psicossocial

9. 0nentagao de jovens para a
inser¢ao no mundo de trahaiho

Kathia Maria Costa Neiva
Fernando Augusto Caires
Thais Mendes de Souza

Introducao

O trabalho tem importancia fundamental na vida das pessoas, pois
permite que estas assumam um papel produtivo na sociedade e sejam
reconhecidas por isso. O trabalho durante a adolescéncia tem sido
objeto de estudo e discussdao por parte de psicologos, socidlogos,
politicos, educadores e outros profissionais.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n®
8.069 de 13 de julho de 1990, art. 60 (BRASIL, 1990): “E proibido
qualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade, salvo na
condicao de aprendiz.” Esse estatuto regulamenta, entre outras coisas,
as condicoes em que os adolescentes podem trabalhar, considerando
que o horario de trabalho deve ser condizente com a possibilidade de
frequentar a escola e que as atividades sejam compativeis com o seu
desenvolvimento, vedando o trabalho em horario noturno, em
atividades perigosas, penosas ou insalubres ou que comprometam o
desenvolvimento fisico, psiquico ou moral. Além disso, o art. 69 aponta



duas condi¢oes para a profissionalizacdo e protecao do adolescente no
trabalho: I - respeito a condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento e Il - capacitacdo profissional adequada ao mercado
de trabalho.

Nas familias de classes socioecondmicas menos favorecidas, € comum
o ingresso precoce dos filhos adolescentes no mercado de trabalho,
ingresso este que se da por volta dos 15 anos, no final do ensino
fundamental e inicio do ensino médio (GUIMARAES; ROMANELLI,
2002). Essa realidade se deve principalmente a necessidade de arcar
com os proprios gastos pessoais, de ampliar os rendimentos familiares
e assim garantir melhor a sobrevivéncia da familia (DAUSTER, 1992;
SARRIERA; SA; TEIXEIRA, 1997). Algumas vezes, a contribuicdo ao
orcamento doméstico pode ocorrer por meio de salarios indiretos como
cesta basica ou vale alimentacdo (GUIMARAES; ROMANELLI, 2002).
Além disso, o trabalho evita que o adolescente fique ocioso e corra o
risco de envolver-se em situacdes de marginalidade como: drogas,
roubos, gangues, etc. (DAUSTER, 1992; GOMES, 1998).

Entretanto, outras motivacbes podem contribuir para que o
adolescente ingresse precocemente no mundo do trabalho. Por meio do
trabalho o adolescente pode alcancar sua satisfacdo pessoal e
participacdao na vida econOmica, social e politica. Nessas familias, os
filhos mais novos tém como exemplo os irmdos mais velhos que ja
trabalham e acabam seguindo esse caminho como algo natural e vendo
um significado positivo nessa situacdo. Além disso, a condicdo de
trabalhar nao resulta apenas da situacdao de pobreza, mas a busca por
emprego na adolescéncia esta associada ao desejo de conquistar
autonomia e liberdade, aliado ao consumo de bens que os pais nem
sempre podem propiciar (GUIMARAES; ROMANELLI, 2002; DAUSTER,
1992). O trabalho pode, assim, favorecer o amadurecimento psicoldgico
e intelectual de jovens e atuar como forma de socializagao,
completando assim a a¢dao da escola (DAUSTER, 1992; GUIMARAES;
ROMANELLI, 2002).



Ele é um meio através do qual os jovens se relacionam com a sociedade e contribuem,
mediante a prestacdo de bens e servicos, a manutencdo desta. Este vinculo pessoa-
sociedade possibilita um sentido de participacao e utilidade. (SARRIERA et al., 1996b,
p. 92).

Sarriera, Berlim, Verdin e Camara (2000a), em estudo realizado com
563 jovens porto-alegrenses, constataram que o significado prioritario
do trabalho esta relacionado a autonomia financeira. Esses jovens
consideram também que “ter estudos” e “formacao profissional” sdo os

fatores que mais determinam a obtencao de emprego. Entretanto, a

insercdo laboral é uma tarefa complexa para os jovens, visto que eles estdo diante de
varias modificacoes com as quais tém que lidar, além das modificagdes evolutivas e de
um mercado de trabalho exigente e competitivo. (SARRIERA et al., 20003, p. 60).

O ingresso para o mundo do trabalho esta cada vez mais dificil,
principalmente para os jovens (CAMARA; SARRIERA, 2001; SARRIERA;
CAMARA; BERLIM, 2006). Antigamente bastava uma indica¢do para
que a pessoa conseguisse um emprego. Hoje, com a diminuicdo dos
postos de trabalho, os requisitos para a obtencdo de emprego se
modificaram e as exigéncias do mercado aumentaram
consideravelmente. O mercado de trabalho passou a buscar pessoas
com uma boa formacao e experiéncia profissional, dificultando assim a
insercdao de jovens de camadas sociais menos favorecidas, que muitas
vezes passaram por uma escolarizacao precaria e tém dificuldade em
adquirir alguma experiéncia.

Os jovens percebem a escola e o0 mercado de trabalho como mundos
dissociados. Consideram que os anos de estudo ndao garantem a
insercdao profissional e que nao desenvolveram habilidades exigidas
hoje no mundo do trabalho. O ensino é visto como insuficiente e
ineficiente para qualifica-los para o mercado de trabalho (SARRIERA;
VERDIN, 1996A; DAUSTER, 1992). De acordo com Sarriera e Verdin
(19964, p. 60): “O periodo de transicao escola-trabalho é considerado
critico no desenvolvimento juvenil” O jovem que ndo estiver
devidamente preparado para fazer essa transicdo pode apresentar



sentimentos de impoténcia, inseguranca, apatia e desorganizacao e vir
a desenvolver comportamentos antissociais, de fuga da realidade e até
adoecer.

Outro fator a ser considerado € o fendmeno da globalizacdo, que
trouxe inovagdes e implantacdo de novas tecnologias, mas
desconsiderou questdes relacionadas a mao de obra disponivel:

Os trabalhadores podem vir a perder seus empregos por desconhecimento ou
desadaptacdo frente as novas tecnologias, ou ainda por ndo possuirem qualificagdo
suficiente para acompanhar o desenvolvimento tecnolégico. (SARRIERA; CAMARA;
BERLIM, 2006, p. 20).

No cenario atual, sdo os jovens que mais enfrentam dificuldades para
a inserc¢ao laboral. De acordo com o Mapa de Mercado de Trabalho no
Brasil 1992-1997 (2001), realizado pelo IBGE, a taxa de ocupacao
(proporg¢ao de pessoas ocupadas na populacdo economicamente ativa)
é sempre menor nos grupos compreendidos entre 15 e 24 anos, e 0s
valores mais altos de taxas de desocupacdo se concentram em grupos
entre 15 e 19 anos, atingindo cerca de 40% da PEA nas regioes
metropolitanas (QUADROS, 2003).

A falta de emprego pode provocar consequéncias importantes para o
bem-estar psiquico dos jovens deixando-os mais propensos a
depressdo, ansiedade, apatia e insatisfacdo para consigo mesmo e a
desenvolverem atitudes de risco, tais como isolamento, uso de
substincias psicoativas como drogas e alcool e, até mesmo, suicidio
(SARRIERA; CAMARA; BERLIM, 2006). Em pesquisa realizada com
jovens de Porto Alegre, foi constatado que o preditor mais forte do
bem-estar psicoldgico desses jovens é o conjunto de suas atitudes com
relacdo ao trabalho, construido a partir de experiéncias escolares e
laborais (SARRIERA et al., 1996b).

Analisando as dificuldades enfrentadas pelos jovens na transicao
escola-trabalho, em especial nas familias de baixo nivel
socioecondmico, € necessario que se pense em estratégias e acoes que
preparem esses jovens para lidar com as ansiedades e os obstaculos



existentes nessa fase. Preparar os jovens para uma insercao
ocupacional bem-sucedida implica trabalhar a atitude dos jovens ante a
si mesmos, ao trabalho e a sociedade. Para isso é necessario
desenvolver a autoestima e a motivacdo, facilitar a construcao do
autoconceito e da identidade, ampliar os conhecimentos, modificando
crencas e concepgoes cristalizadas, analisar o significado do trabalho
para si mesmo e para a sociedade e delinear um projeto profissional e
de vida. A insercao no mercado laboral contribui, assim, para o
estabelecimento de relagdes sociais, a constituicdo da identidade, o
reconhecimento de pertinéncia a uma sociedade e o desenvolvimento
humano e bem-estar psicologico (SARRIERA et al., 1996B).

Em contrapartida, é importante ajudar os jovens a compreender as
exigéncias do mundo do trabalho e a se preparar para enfrenta-las. A
pesquisa realizada por Camara e Sarriera (2001) com empregadores de
jovens de Porto Alegre, mostra a importancia atribuida a postura do
candidato na entrevista de selecdo, a necessidade e ao interesse que ele
demonstra por aquele emprego e a clareza deste quanto a seus
objetivos naquela empresa e ocupagao. Além disso, alguns critérios
importantes para os empregadores sao: higiene e limpeza, estabilidade
emocional, bom comportamento, agilidade e desenvoltura social.

Nesse sentido, idealizou-se o presente projeto, cujo objetivo foi
preparar jovens para a inser¢ao no mundo do trabalho, ampliando seus
conhecimentos e desenvolvendo atitudes importantes para a vida
profissional. A importancia de projetos desse tipo tem sido assinalada
em algumas pesquisas e intervencdes (SARRIERA; CAMARA; BERLIM,
2000b, 2006).

Além disso, esse tipo de intervencao tem carater preventivo e
contribui para a formac¢ao de trabalhadores mais ativos e produtivos,
com maior facilidade de adaptar-se ao mundo do trabalho e certamente
mais satisfeitos com relacao a vida profissional.

Objetivos



Objetivo geral
e Preparar jovens para a inser¢ao no mundo do trabalho.
Objetivos especificos

e Conscientizar sobre a importancia e o valor do trabalho na
sociedade.

» Conscientizar sobre os direitos e deveres do trabalhador.

e Ampliar o autoconhecimento.

e Preparar para participacdo em processos seletivos.

* Desenvolver a atitude profissional e a empregabilidade.

Método
Populagao-alvo

Este projeto foi realizado em uma associacdo beneficente que
desenvolve projetos educacionais, sociais, culturais, esportivos e de
saude, e possui um centro de estudos e pesquisas. A associacdo tem
varias unidades e atende diferentes segmentos da populagao: criangas,
adolescentes, adultos, idosos, moradores de rua, portadores de
necessidades especiais e jovens aprendizes.

O projeto foi desenvolvido em uma das unidades, localizada na zona
sul da cidade de Sao Paulo, que atende adolescentes de 15 a 17 anos e
11 meses, de ambos os sexos, cursando o ensino médio, oriundos de
familias residentes em setores de alta vulnerabilidade. A instituicao
oferece, a esses adolescentes, protecdo social basica por meio de
atividades socioeducativas, assegurando assim um espaco de referéncia
para relagoes de afetividade, que garanta o desenvolvimento de
potencialidades e a convivéncia comunitdria. A instituicio propoe
atividades socioeducativas sob a forma de cursos profissionalizantes,
como: Montagem e manutencao de microcomputadores, Informatica,



Servigos administrativos, Telemarketing ou sob a forma de atividades
de recreagdo, como: Jogos logicos, Atividade Fisica, Comunidade,
Desenvolvimento socioeducativo, Participacdo publica.

Apo6s algumas visitas a instituicao, diagnosticou-se a necessidade de
preparar psicologicamente esses jovens para o ingresso na vida
profissional. Apesar de estarem cursando o ensino médio e cursos
profissionalizantes, eles se mostravam bastante imaturos e inseguros
para ingressarem no mundo do trabalho. Os jovens mostravam-se
ansiosos para as entrevistas de emprego, com dificuldades de
comunicacao, tinham duvidas quanto a forma de se vestirem e se
apresentarem a entrevista, ndo sabiam reconhecer suas habilidades e
seus interesses, etc.

O projeto foi desenvolvido com um grupo composto inicialmente de
16 jovens, 10 do sexo masculino e 6 do sexo feminino, com idades entre
15 e 17 anos, cursando a primeira ou segunda série do ensino médio.
Todos moravam com suas familias. O projeto finalizou com 11
participantes, cinco mocgas e seis rapazes.

Os participantes foram indicados pela coordenacdo da instituicao e
passaram por uma entrevista de triagem, com o objetivo de coletar
alguns dados pessoais, verificar o interesse em participar do projeto e a
existéncia de algum disturbio psicolégico que pudesse comprometer o
andamento e aproveitamento do trabalho.

Instrumentos

O programa desenvolvido teve como base as ideias de Sarriera,
Camara e Berlim (2000b, 2006) de onde foram extraidas varias das
técnicas utilizadas.

Utilizou-se também para avaliar a intervencao o questionario Insercdo
no Mundo do Trabalho (NEIVA, 2008), que foi aplicado no inicio e no
final da intervencado. Esse questionario (Anexo 1) é composto de 20
afirmacoes/situacdes que o sujeito deve avaliar em uma escala de tipo



Likert variando de 1 a 5, sendo que 1 = pouco e 5 = muito. A pontuagao
total poderia assim variar de 20 a 100 pontos.

Como o projeto foi desenvolvido com menores, foi solicitado que os
pais ou responsaveis preenchessem e assinassem uma ficha de
autorizacdo para participacao nesse projeto, assim como uma ficha de
autorizacdo para utilizagcdo das informagdes do prontuario para fins de
pesquisa.

Duragao

O desenvolvimento da intervencgdo iniciou-se com uma entrevista
individual de triagem com durag¢ao de 30 minutos. Em seguida foram
realizados oito encontros de 1h45 cada, um por semana, no mesmo dia
e horario. Ao final, foi realizada uma entrevista individual de
aproximadamente 30 minutos com o objetivo de avaliar o trabalho e
dar uma devolutiva sobre a evoluc¢ao de cada participante.

As entrevistas e encontros foram realizados em uma sala
disponibilizada pela instituicao.

Desenvolvimento dos encontros

A intervencdo foi desenvolvida por dois estudantes do ultimo
semestre do curso de Psicologia, no ambito de estagio curricular e sob a
supervisao da professora responsavel, que orientou e acompanhou as
atividades.

Entrevista individual de triagem

Conforme mencionado, foi realizada uma entrevista individual de
triagem com cada participante. Essa entrevista permitiu conhecer
algumas caracteristicas e expectativas dos participantes do grupo e
verificar se todos os interessados podiam participar da intervencao.

A partir dos dados coletados nessa entrevista constatou-se que
metade dos adolescentes nunca trabalhou e os restantes trabalharam
como voluntarios e em pequenos servicos por pouco tempo. As



profissoes mais sonhadas por eles durante a infancia foram: Dentista
(1), Veterinario (1), Arquedlogo (1), Bidlogo (1), Professor (2), Médico
(2), Engenheiro (1). Ja as profissdes mencionadas como possibilidades
para o futuro foram: Nutricionista (1) Dentista (1), Veterinario (1),
Engenheiro (1) Filésofo (1), Tedsofo (1), Informatica (2), Professor de
Portugués (1), Administrador de Empresa (1). Alguns nao souberam
expressar uma profissao de maior preferéncia.

As disciplinas mencionadas como sendo as de maior interesse foram:
Matematica (4), Portugués (4), Artes (3), Filosofia (3), Geografia (2),
Inglés (2), Historia (1), Fisica (1) Educacao Fisica (1).

Os alunos se mostraram interessados em participar do projeto; varios
mencionaram que gostariam de aprender comportamentos e melhorar
os conhecimentos para realizarem entrevistas de trabalho, pois
necessitam trabalhar.

Ndo se observaram nos participantes conflitos maiores ou
psicopatologias, o que permitiu a participagao de todos eles no grupo. O
grupo formado foi bastante homogéneo em termos de idade e série
escolar.

19 Encontro

Objetivos

e Estabelecer o enquadre.

 Promover o conhecimento e a integracao do grupo.

e Avaliar a preparacao dos jovens para a inser¢cao no mundo do
trabalho.

Desenvolvimento

Todos os 16 participantes comparecerem ao primeiro encontro que
teve inicio com a apresentacdo dos coordenadores do grupo, a
explicacao dos objetivos do projeto e o estabelecimento do enquadre.



Em seguida, aplicou-se a Técnica do Barbante (ANDRADE, 1999) para a
apresentacdo dos participantes do grupo, durante a qual os jovens se
mostraram participativos. Percebeu-se que apesar de frequentarem a
mesma instituicao muitos nem sabiam o nome dos companheiros.

Em seguida foi aplicado o questionario de “Preparacdo para a
insercao no mundo do trabalho” (NEIVA, 2008), que foi respondido em
cerca de 20 minutos. Foi esclarecido que esse questionario seria
reaplicado ao final da interveng¢do para analisar a evolucdo do grupo. A
pontuacao média do grupo foi 71,9 indicando que o grupo ainda
necessita se preparar melhor para se inserir no mundo do trabalho e
em especial dois dos participantes, cuja pontuagdo foi inferior a 50
pontos.

Para ampliar o conhecimento e a integracao grupal, foi realizada uma
técnica de imaginacao ativa. Apés um breve relaxamento, solicitou-se
que cada um imaginasse um objeto que o representasse, visualizando
sua forma, cor, textura e onde estava. Em seguida, os participantes
desenharam o objeto em uma folha de papel. Na discussao em grupo, os
jovens apresentaram seus desenhos e justificaram a escolha do objeto,
explicando por que este o representava. Alguns participantes se
representaram por meio de varios objetos que fazem parte do cotidiano
de cada um; os aparelhos de comunicacao como TV, som e computador
foram os mais utilizados para representacao. Os livros foram utilizados
para representar sabedoria. Objetos que representavam atividades
esportivas e de danca também apareceram indicando interesses. Outros
objetos que se destacaram foram acessdrios para cabelos, batom e
pente representando a vaidade feminina. Objetos como chave de porta,
chave de fenda e bisturi foram associados a multifuncionalidade, o que
pode significar a ideia de que uma pessoa pode exercer varias fungoes.
Apareceram representacdes ligadas a natureza como sol, nuvem,
estrelas e mar, indicando qualidades e tragos da personalidade.

Enfim, os jovens puderam perceber a partir dessa atividade algumas
de suas caracteristicas pessoais e interesses, além de conhecer melhor



seus colegas de grupo. Observaram-se, em todas as atividades, um bom
entrosamento e participacdo dos membros do grupo, assim como
interesse pelo trabalho.

20 Encontro

Objetivos

e Conscientizar sobre a importancia do trabalho.

e Esclarecer sobre os direitos e deveres do trabalhador contidos
no Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA) e na Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT).

Desenvolvimento

Participaram desse encontro 14 jovens (dois faltaram). Inicialmente,
os coordenadores relembraram, com a ajuda dos participantes, as
atividades que haviam sido realizadas no encontro anterior. Em
seguida, colocaram um cartaz e entregaram uma coOpia da musica
Fdbrica, de Renato Russo, e solicitaram que cada participante lesse um
verso da musica em voz alta. Em seguida, promoveram uma discussao
sobre os conteudos da letra. Apareceram as seguintes ideias: desejo por
um trabalho honesto, a questao do trabalho escravo que existe até hoje,
as humilhacées no ambiente de trabalho, o medo de ser demitido. Os
jovens mostraram um bom nivel de compreensdo da letra e
desenvolveram uma discussao bastante produtiva.

Dando continuidade, o grupo foi dividido em dois subgrupos; foi
entregue uma folha de cartolina a cada subgrupo e solicitado que
escrevessem suas expectativas com relacao ao mercado de trabalho. As
expectativas mais frequentes foram: realizacdo no trabalho; ter
emprego; ganhar dinheiro; ser reconhecido, progredir, ter
oportunidades, respeito, igualdade e ética, etc. Essa atividade permitiu
discutir o valor do trabalho e as expectativas do grupo.



Em seguida, foi discutido e explicado o que € “mercado de trabalho” e
solicitado que colocassem em outra folha o que entendiam sobre
“cidadania no trabalho”. Suas respostas foram:

e ¢ ter direitos de opinar e expor ideias, respeitar a empresa e ser
respeitado por ela;

* receber feedback;

 ter direitos e deveres, respeitar e ser respeitado;

e a empresa deve respeitar o meio ambiente e a cidade onde esta
localizada.

A partir dai, realizou-se uma discussdo sobre Direitos e Deveres do
Trabalhador e foram elencados alguns dos direitos, como: carteira de
trabalho assinada, licenga maternidade, horas extras pagas e repouso
semanal remunerado. Discutiu-se o que fazer em caso de ndo
cumprimento dos direitos, orientando-os a procurar o 0rgao
responsavel, ou seja, o Ministério do Trabalho.

Os deveres apontados foram: respeitar a empresa, ndao haver
agressoOes fisicas e verbais, ndo haver relagdes sexuais nem caricias
entre colegas de trabalho, nao trabalhar alcoolizado ou drogado. Ao
final, os coordenadores do grupo entregaram uma folha com o nome de
algumas instituicoes e seus respectivos enderecos, nas quais poderiam
obter informacgdes sobre os direitos e deveres do trabalhador.

Houve um o6timo aproveitamento do encontro, uma vez que houve
uma participagao ativa do grupo. Apesar da idade, nivel de escolaridade
e condicdo sociocultural, os participantes mostraram um bom nivel de
conhecimento das questdes relacionadas ao mercado de trabalho e
direitos e deveres do trabalhador.

30 Encontro

Objetivos



e Ampliar o autoconhecimento.
e Facilitar o reconhecimento das caracteristicas positivas e
negativas.

Desenvolvimento

Participaram desse encontro 15 jovens. O encontro iniciou-se com
uma breve dinamica de descontracao Parede, telhado e terremoto. Em
subgrupos de trés pessoas, duas delas deram as maos formando uma
parede e um ficou entre os colegas, debaixo da “parede”, sendo o
“telhado”. Cada vez que o coordenador dizia “parede” todos os que
estavam formando uma parede, tinham que trocar de lugar com os
colegas que também eram “parede”. Quando o coordenador dizia
“telhado” os que estavam nesta posi¢cao deviam trocar de lugar. Quando
a instrucao era “terremoto”, todos deviam mudar de lugar.

Para a segunda atividade denominada Qualidades que achamos
positivas e negativas, cada participante recebeu duas folhas. Em uma
deveria desenhar sua mao direita e na outra sua mao esquerda. Dentro
da mao direita foi solicitado que escrevessem suas qualidades positivas,
e na mao esquerda foi solicitado que escrevessem as atribuicées que
cada um nao gostava em si. Em seguida foi aberto espaco para
discussdo da atividade. A maioria do grupo teve facilidade para expor
seus aspectos positivos, tanto oralmente quanto por escrito. Segundo os
participantes é mais facil falar bem de si, até mesmo porque escutam os
elogios de outras pessoas, o que facilita a identificacdo dos aspectos
positivos. Os participantes que acharam facil descrever os aspectos
positivos tiveram dificuldade para listar seus aspectos negativos, pois
segundo eles: “apontar os defeitos dos outros é mais fdcil, agora se
policiar é dificil” A onipoténcia, de certa forma frequente na fase da
adolescéncia, é retratada no comentario de um dos jovens: “Eu sou
sempre melhor que o outro.” A dificuldade em reconhecer as



caracteristicas negativas também pode indicar falta de confianca dos
participantes para com os colegas e coordenadores do grupo.

Os aspectos positivos mais mencionados pelos jovens foram: sincero
(60%), alegre (50%), amigo, legal, inteligente (33% cada). Os aspectos
negativos que mais apareceram foram: timidez (55%), preguica e
agressividade (20% cada). Na discussao, os participantes concluiram
que deve haver um equilibrio entre os aspectos positivos e os negativos
e que algumas caracteristicas negativas podem também ser vistas como
positivas.

Essa atividade mostrou-se bastante proveitosa, houve boa
participacao e envolvimento do grupo e permitiu o reconhecimento das
caracteristicas positivas e negativas e a ampliacdo do
autoconhecimento.

Para finalizar foi realizada uma avaliacido dos trés primeiros
encontros. O feedback do grupo foi positivo, indicando que estao sendo
atingidos os objetivos do projeto e também as expectativas dos
participantes.

49 Encontro

Objetivos

e Ampliar o autoconhecimento.
e Facilitar o reconhecimento das qualidades, interesses,
habilidades e valores.

Desenvolvimento

Estiveram presentes a esse encontro 14 jovens, aos quais foi aplicada
a Lista de qualidades, interesses e habilidades (SARRIERA; CAMARA;
BERLIM, 2006, p. 30) Foi solicitado que cada participante escrevesse no
maximo 10 itens referentes a cada aspecto, ndo podendo deixar
nenhum em branco. Percebeu-se que alguns participantes tiveram um



pouco de dificuldade em listar suas qualidades, mostrando assim pouco
conhecimento de si mesmo. No momento da discussdo, cada
participante escolheu uma qualidade, um interesse e uma habilidade
para apresentar. As qualidades mais mencionadas foram: inteligente,
responsavel, amigo, comunicativo. Com relacdo as habilidades, as mais
mencionadas foram: comunicacdo escrita, comunicacao oral e
criatividade. Os interesses que mais apareceram foram: informatica,
esportes e dinheiro.

Em seguida foi aplicada a técnica Esclarecimento de valores (FRITZEN,
1981). Foram apresentadas trés frases relacionadas a valores e cada um
dos participantes deveria escolher a frase com a qual mais se
identificava. As frases apresentadas foram:

1. Sempre estou atento a moda e a beleza.
2. Acho primordial gostar do que fago mais do que ganhar dinheiro.
3. SO quero trabalhar se tiver um cargo alto.

A frase mais escolhida foi a n? 2 (10 participantes). Foi realizada uma
discussao sobre os valores vs o mercado de trabalho e a vida
profissional. O grupo que escolheu a frase n2 1 trouxe a importancia da
moda e da beleza no mercado de trabalho, apontando a relevancia da
aparéncia na entrevista de emprego: “Para uma entrevista de emprego,
a aparéncia é fundamental, para a pessoa se destacar e conquistar
apenas uma vaga entre muitos concorrentes, ndo sé a aparéncia conta,
mas, é fundamental para as pessoas terem uma boa impressdo a seu
respeito. Portanto, a moda e a beleza contam um pouco a respeito da
pessoa.” O grupo que escolheu a frase de n? 2 prosseguiu a discussao,
enfatizando a importincia do interesse pela atividade e que este
permitira o alcance do éxito e do reconhecimento: “Fazer o que gosta
realmente ajudard com que a pessoa Seja reconhecida em algum
momento. E ao longo do tempo com o reconhecimento fard com que o
profissional se especialize e futuramente ganhe mais.”



A jovem que escolheu a frase n? 3 trouxe o valor do status e do
dinheiro: “Ter um cargo alto, fard com que a pessoa tenha uma boa
remuneragdo, e assim como o0s meus pais fizeram de tudo para me dar as
coisas eu quero fazer o mesmo por eles. Também porque pretendo ter
bens materiais como casa, entre outras coisas. Penso que se eu ndo gostar
do trabalho, mas tiver uma boa remuneragdo farei de tudo para gostar e
ser reconhecida.”

Nesse encontro a participacdo dos jovens foi ativa e as atividades
permitiram o alcance dos objetivos, ampliando o autoconhecimento e
solidificando o autoconceito.

Constatou-se que os jovens percebem que o mercado de trabalho esta
muito competitivo e sabem quais habilidades sdao as mais exigidas na
atualidade: responsabilidade, inteligéncia, conhecimentos, criatividade,
comunicacao verbal e nao verbal, relacionamento interpessoal e
flexibilidade. Tém consciéncia também de que € necessario aperfeicoar
e desenvolver novas habilidades. A importancia do dinheiro aparece
com frequéncia, o que certamente esta relacionado as necessidades do
grupo social ao qual pertencem.

59 Encontro

Objetivos

e Preparar para participacdao em processos seletivos.
e Treinar a elaboragdo de curriculo e o preenchimento de fichas
de emprego.

Desenvolvimento

O encontro teve a participacdo de 14 jovens e se iniciou com uma
atividade ladica com o objetivo de descontrair o grupo: O salto do
canguru (LEITE; DOMINGUES JUNIOR, 2010).



Em seguida foi solicitado que cada um elaborasse sem proprio
curriculo, havendo uma discussdao sobre o que deve constar em um
curriculo. Depois, os participantes foram convidados a apresentar seus
curriculos e, a medida que percebiam que alguns estavam mais
completos que outros, foram acrescentando as informacdes que
faltavam. Varias duavidas surgiram e foram esclarecidas pelos
coordenadores, como: colocar ou nao a foto, proceder com a
documentacdo comprobatéria, enviar o curriculo, etc. Os
coordenadores explicaram também sobre a apresentagao do curriculo,
que deve ser devidamente formatado e digitado em letra legivel, sem
erros de redacao e que nao deve ser entregue nem amassado nem sujo.

A atividade seguinte teve como objetivo treinar o preenchimento de
uma Ficha de Cadastro para emprego. Foi entregue a cada participante
uma Ficha de Cadastro, extraida de Sarriera, Camara e Berlim (2006, p.
86-87) a ser preenchida com os dados solicitados. A medida que
preenchiam a ficha, surgiam duvidas que foram devidamente
esclarecidas pelos coordenadores. Alguns participantes nao sabiam
algumas das informagdes solicitadas e com isso foi decidido que
levariam a ficha para ser completada em casa.

Os jovens se mostraram bastante motivados e envolvidos com ambas
as atividades. Observou-se que, a cada encontro, a atencao e o interesse
dos participantes aumentava, assim como o desejo de se inserirem no
mercado de trabalho.

6° Encontro

Objetivos

e Preparar para participacdao em processos seletivos.
e Treinar a participacdo em entrevistas de selecao.
* Desenvolver a atitude profissional e a empregabilidade.

Desenvolvimento



O encontro contou com a participagao de doze jovens, pois quatro
faltaram. Para a primeira atividade Dramatizag¢do de uma entrevista de
emprego foram formados quatro subgrupos de trés participantes. Em
cada subgrupo, um dos participantes fez o papel do entrevistador e os
dois outros de entrevistados. Ao longo das dramatizacdes foram
discutidos sentimentos, reacoes, atitudes adequadas e inadequadas, e
esclarecidas duvidas etc. As reacdes mais comuns foram: ansiedade e
nervosismo, dificuldade em se expressar (afirmam que “da branco”) e
esquecimento em mencionar pontos importantes. Os participantes
discutiram como abordar temas como: pretensao salarial, pontos fortes
e pontos fracos. Os coordenadores esclareceram quais posturas e
comportamentos mais adequados, como: ndo expor assuntos
particulares, falar das habilidades condizentes ao cargo, falar
pausadamente e fazer perguntas ao entrevistador sobre a empresa e
cargo. A postura séria do entrevistador e as ansiedades que esta
desperta também foram discutidas no grupo.

Dando continuidade, foi apresentado ao grupo um cartaz contendo
dez afirmacées relacionadas a posturas na entrevista de selecao e em
situagOes profissionais. Os jovens deveriam analisar as afirmacoes
verificando se eram corretas ou incorretas e justificar sua opinido. As
frases discutidas foram:

1. Homens devem ir a entrevista de camiseta regata.

2. As pessoas devem se apresentar a entrevista com cabelos limpos e
penteados.

3. Mulheres devem ir a entrevista de blusinhas decotadas.

4. Homens podem ir a entrevista com a camiseta de time de futebol.

5. Ao apresentar-se para uma entrevista deve-se cuidar para nao ter
mau halito.

6. Quando estiver no horario de trabalho é preciso fazer o tempo
render com atividades pertinentes ao servico.

7. No trabalho deve-se chegar sempre pontualmente.



8. Pode-se chegar a primeira entrevista com até 20 minutos de atraso.

9. Na primeira entrevista deve-se demonstrar interesse para suprir as
exigéncias do empregador.

10. E necessario apresentar-se com roupas e calcados limpos, a
primeira entrevista de emprego.

Os adolescentes mostraram um bom discernimento com relacdo as
posturas adequadas, consciéncia da importancia da imagem pessoal e
de como se apresentar nas situacoes de trabalho. O encontro atingiu os
objetivos propostos e gerou uma reflexdo importante sobre as posturas
e atitudes adequadas no ambito profissional.

7° Encontro
Objetivo

* Desenvolver habilidades sociais e emocionais que facilitem a
insercdo no mundo do trabalho.

Desenvolvimento

O encontro, que contou com a participacao de onze jovens, foi iniciado
com uma atividade ludica, na qual ao som da musica Escravos de J6, os
participantes deveriam ir passando uma caneta. Essa atividade
permitiu desenvolver a atencao, a coordenagdo motora, o
comprometimento e a unido do grupo. Foram feitas cinco tentativas, até
que o grupo conseguiu realizar a tarefa com éxito, o que deixou os
participantes muito satisfeitos.

A segunda atividade teve como objetivo trabalhar os medos e as
ansiedades relacionados ao trabalho. Todos os participantes tiveram
que completar a frase Quando penso em trabalho fico preocupado... As
respostas, que foram apresentadas e discutidas no grupo, mostraram
uma grande preocupa¢do com O comportamento na entrevista de
selecdo e com a possibilidade de conseguirem um emprego. Mas



observou-se também que os adolescentes mostraram amadurecimento
ao comentar que é necessario se manter focado, prestar atencao ao
vocabuldrio, inspecionar a roupa, ser pontual, para terem, assim, mais
possibilidades nas entrevistas.

Para ajuda-los no controle emocional, os coordenadores realizaram
duas técnicas propostas por Sarriera, Camara e Berlim (2006, p. 58). A
primeira foi uma técnica de respiracdo e os jovens foram orientados
para utiliza-la no momento que antecede a entrevista, visando diminuir
a ansiedade. Em seguida, os coordenadores ensinaram a técnica de
Pensamento positivo para eliminar os estados emocionais negativos. A
ideia da técnica é ajudar a abandonar os pensamentos negativos e
troca-los por outros positivos. Sempre que o sujeito perceber que esta
com pensamentos negativos voltados para o fracasso, 6dio de outra
pessoa ou culpa, deve dizer “Basta!” e comecar a prestar atenc¢ao aos
aspectos positivos da situacao.

Dando continuidade, os coordenadores explicaram brevemente as
trés categorias basicas da comunica¢ao e do comportamento humano
de acordo com Mc Kenna (2002): passividade, agressividade e
positividade, mostrando a importancia do comportamento assertivo no
ambiente de trabalho. Foi realizada a dinamica O que vocé faria? para
treinar a assertividade de forma ludica. O grupo foi dividido em equipes
de trés pessoas. A cada jogada, uma equipe retirava um papel de uma
caixinha, na qual constava uma situacdo “critica” do cotidiano, que
deveria ser analisada, verificando se o comportamento era Agressivo,
Nao assertivo ou Assertivo. Em alguns casos, era apresentada uma
situacao para a qual o grupo deveria elaborar uma resposta/solugao
assertiva. Cada equipe tinha 30 segundos para apresentar a resposta e
caso acertasse podia jogar o dado e mover assim seu pedo em um
tabuleiro. Todos os participantes se mostraram atentos, participativos,
comprometidos com as analises, buscando enxergar com clareza o tipo
de comunica¢do da mensagem.



Observou-se que, a cada encontro, os participantes mostravam mais
confianca para enfrentar o mundo do trabalho.

8% Encontro
Objetivo

e Avaliar o trabalho desenvolvido e promover a despedida do
grupo.

Desenvolvimento

Compareceram ao ultimo encontro doze participantes. Os
coordenadores deram inicio, lembrando a todos que este seria o ultimo
encontro e relembraram junto com o grupo as atividades que foram
realizadas a cada sessdo. Em seguida, explicaram que na semana
seguinte haveria uma entrevista individual de finalizacao.

Dando continuidade realizaram a dinamica Encerramento através de
cartoes (IVATIUK, 2007), com o objetivo de receber feedback com
relacdo a intervencao. Foram espalhados pelo chdo da sala cartées com
diferentes figuras. Cada participante deveria escolher um cartdao que
representasse 0s encontros; se por acaso o mesmo cartdo fosse
escolhido por mais de uma pessoa estas deveriam sentar-se juntas. Em
seguida, cada um justificou a sua escolha. O significado dos encontros
foi associado a: unidade, respeito, trabalho em equipe, uniao,
crescimento, superacdo de obstaculos e aquisicio de novos
conhecimentos. As justificativas dadas indicaram que os participantes
foram assimilando os conhecimentos adquiridos, eliminando duvidas e
tendo mais segurancga para enfrentar os desafios do mundo do trabalho.
Observou-se que conseguiram se integrar, respeitando as diferencas e
alcancar os objetivos da interven¢do. Mostraram também satisfacao
pessoal em perceber que evoluiram e amadureceram.



Em seguida, foi reaplicado o Questiondrio de inser¢do no mundo do
trabalho (NEIVA, 2008), com o objetivo de reavaliar a condicao de
insercao dos jovens e também de avaliar a interveng¢ao, comparando os
resultados pré e pés-intervencao. Esses resultados serao apresentados
no item Avaliacdo da intervencgao.

Para finalizar, foi aplicada a dinamica O que trouxe para os encontros e
0 que levo dos encontros com o objetivo de promover a despedida do
grupo. Foi solicitado que todos os participantes ficassem de pé e
colocassem as duas maos para frente formando uma concha; cada
participante deveria dizer o que trouxe para contribuir nos encontros e
o que esta levando dos encontros. Com relacdo ao que o grupo trouxe
para os encontros apareceram: interesse para aprender, curiosidade,
duvidas, nervosismo, alegria, dedicacao, persisténcia, indicando assim a
motivacdo do grupo e a ansia por conhecimentos. Os aspectos mais
mencionados como adquiridos por meio dos encontros foram: novos
conhecimentos, experiéncia, autoconfianca e vontade de aprender mais.
Os coordenadores perguntaram sobre os projetos que pretendiam
realizar daqui para frente e alguns apontaram o interesse em seguir
estudando e fazer um curso universitario. Foram orientados a procurar
o servico de Orientacdao Profissional de uma clinica-escola, no qual
poderiam ser ajudados a elaborar um projeto profissional.

O grupo despediu-se e os coordenadores lembraram que na préxima
semana haveria a entrevista individual de finalizacao.

Entrevista final

A entrevista final foi realizada individualmente com o objetivo de dar
uma devolutiva do resultado obtido no Questiondrio de inser¢do no
mundo do trabalho (NEIVA, 2008), discutir sobre a evolu¢dao de cada um
e sobre os projetos pds-intervencao. A entrevista foi realizada com nove
dos onze participantes que responderam ao questiondrio nos dois
momentos (inicial e final); dois deles nao comparecerem, pois ja
haviam se inserido no mercado de trabalho. Dois outros jovens, que nao



compareceram sistematicamente aos encontros e nao realizaram o
questiondrio pds-intervencao, participaram da entrevista final com a
intencao de receber um feedback dos coordenadores.

Nessa entrevista os participantes se mostraram agradecidos e
satisfeitos com a intervencdo e muitos comentaram sobre o desejo de
continuar os estudos, fazendo um curso técnico ou universitario.
Alguns quiseram ser encaminhados para a clinica-escola para realizar
uma orientagdo profissional.

Avaliagao da intervengao

Para avaliar a intervencao foi utilizado o Questiondrio de inser¢cdo no
mundo do trabalho (NEIVA, 2008), que foi aplicado no primeiro e no
ultimo encontro. A tabela 1 apresenta o resultado bruto dos onze
sujeitos que participaram regularmente da intervencao.

Tabela 1. Resultados obtidos no Questionario de insercao no mundo do
trabalho, antes e ap6s a intervengao

Sujeito Poptluag:éo brLita Pr:mt_uat;éo brt{ta Diferenca
pré-intervencéo pos-intervencao

01 72 90 +18
02 49 82 +33
03 77 91 +14
04 76 87 + 11
05 72 76 + 04
06 61 73 +12
07 76 97 +21
08 73 80 +07
09 86 93 + 07
10 62 81 +19
11 84 92 + 08

Média 71,63 85, 63 + 14

A média do grupo antes da intervencdo foi 71,63 e ap0s intervencao
foi 85,63, indicando assim um bom avanco do grupo. Todos os
participantes mostraram uma evolu¢do na sua preparac¢ao para inserir-



se no mundo do trabalho, embora alguns tenham evoluido mais que
outros.

Apesar de o instrumento utilizado ser um instrumento piloto, sem
estudos de validade e confiabilidade, os resultados indicaram que a
intervencdo gerou resultados positivos, permitindo o desenvolvimento
do grupo e uma maior preparacao para a inser¢ao no mundo do
trabalho.

Além disso, os proprios comentdarios do grupo nas dinamicas
realizadas na ultima sessao apontaram, como frutos da intervencao, a
aquisicdo de conhecimentos e experiéncia e o aumento da
autoconfianca.

No inicio da intervencao, observou-se que os jovens apresentavam
sentimentos de impoténcia e inseguranga, falta de informacgao sobre as
exigéncias do mundo do trabalho, pouco conhecimento sobre suas
qualidades e habilidades, além de nao saber como comportar-se
devidamente em processos de sele¢ao para emprego. Foi possivel notar
que, a cada encontro, os participantes foram ampliando seu
autoconceito, aumentando a autoestima e autoconfianga, eliminando
duvidas e adquirindo atitudes importantes para enfrentar os desafios
do mundo do trabalho. Ao final dos encontros, encontravam-se também
mais motivados e preparados para enfrentar os processos de selecao de
emprego, sentindo-se menos inseguros e com maior desenvoltura para
elaborar um curriculo e participar de entrevistas de selecdo. Esses
resultados corroboram os resultados encontrados por Sarriera, Cimara
e Berlim (2000b; 2006).

O nivel de motivacao e interesse do grupo foi bem alto, constatado na
frequéncia as sessdes e participacao nas atividades propostas ao longo
dos encontros. Os jovens alcangaram uma boa integracao grupal,



respeitando as diferencas entre os participantes e realizando
discussdes muito produtivas.

Os resultados obtidos no questionario aplicado ao final da
intervencao, quando comparados aos resultados iniciais, mostram uma
boa evolucao do grupo com relagdo a preparagdo para a inser¢ao no
mundo do trabalho.

Assim como na intervencao realizada por Sarriera, Camara e Berlim
(2000b; 2006), ao final da intervengdo os jovens manifestaram o desejo
de continuar os estudos. Acredita-se que a intervencao contribuiu para
incentivar os jovens a darem continuidade ao vinculo educacional, na
esperanc¢a ainda de conseguirem uma melhor insercao no mercado de
trabalho.

Sendo assim, conclui-se que a intervencao foi de grande importancia
para esse grupo de jovens e que é necessario que os psicologos atuem
mais sistematicamente na preparacao de jovens para a inser¢ao no
mundo do trabalho.

Retomando o ECA, que aponta a necessidade de capacitacao adequada
do adolescente para o mercado de trabalho, vale ressaltar que essa
capacitacdo ndo deve limitar-se apenas a drea escolar, mas incluir as
questdes emocionais e sociais. Estudos ja apontaram que a relagao do
jovem com o trabalho é um bom preditor do seu bem-estar psicolégico.
Sendo assim, é importante pensar em politicas publicas que incluam
acoes efetivas que preparem psicologicamente os jovens para se inserir
de forma salutar no mundo do trabalho.
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Anexo 1- Instrumento de avaliagao da intervengao



Questiondrio
Insercao no mundo do trabalho

Avalie as situagdes citadas a seguir e atribua uma resposta que pode variar de
1 (pouco) a 5 (muito). Faca um X no quadro correspondente a sua resposta.

Nome:
Idade: Sexo:

1. Sei em qual atividade eu gostaria de trabalhar.
2. Sinto-me tranquilo para participar de uma sele-
¢80 para emprego.

3. Conhego as minhas habilidades profissionais.
4. Sei preencher uma ficha de emprego.

5. Sei o que é exigido hoje pelo mercado de trabalho.
6. Sei 0 que eu espero da minha vida profissional.
7. Conheco 0s meus interesses profissionais.

8. Sei como devo me vestir para comparecer a
uma entrevista profissional.

9. Conheco os meus defeitos.

10. Sinto-me confiante para participar de uma
entrevista profissional.

11. Conheg¢o as minhas qualidades.

12. Sei como me posicionar em uma entrevista
profissional.

13. Sei como esta a disponibilidade de vagas no
mercado de trabalho.

14. Acredito que serel inserido no mercado de
trabalho.

15. Acredito que serel um bom profissional.

16. Conhe¢o meus pontos fortes.

17. O trabalho & importante na minha vida.

18. Estou preocupado em conseguir um emprego.
19. Conhego meus pontos fracos.

20. Sei como fazer um curriculo.




6. Livro da vida: o trabalho com
narrativas de crianas e jovens em
abrigos

Audrey Rossi Weyler
Ana Maria Brito do Vale
Renata Martins

Introducao

“Todas as mdgoas sdo suportaveis quando fazemos delas
uma estoria ou contamos uma historia a seu respeito.”
Isak Dinesen

O narrar historias constitui-se uma forma primordial de comunicacao
humana que, entre outras coisas, permite ao narrador ganhar contexto
e reconhecer o sentido de suas experiéncias; ser ouvido e reconhecido
pelo outro; transmitir/sustentar tradi¢coes e compartilhar experiéncias,
além de ampliar o conhecimento de si e do mundo. De acordo com Safra
(2003), a narrativa cria cenas ou experiéncias em um registro do “era
uma vez’, que possibilita aqueles que a escutam ou a leem a
possibilidade de coexistir com os personagens da narrativa. E aqui,
segundo o autor, nesse lugar potencial, onde os tempos se encontram,
onde a memoria se torna futuro no presente, que estamos todos em
comunicacdo uns com os outros. Passado, presente, futuro,
ascendentes, descendentes e contemporaneos: a narrativa cria esse
espaco potencial de comunicacdo e experiéncia compartilhada, tao
fundamental a condi¢do humana.

Trata-se, como afirma Volpi (2007), de uma tentativa de se dar uma

historia, de estar no mundo e habita-lo. As narrativas seriam nesse



sentido possibilidades vivas e criativas de se reinventar e prolongar a
propria historia, de dar contorno as experiéncias desconhecidas ou
assustadoras e de construir o eu e a alteridade.

Em outras palavras, a narrativa se tornaria ao longo do tempo uma possibilidade
estruturante de vida, uma maultipla busca identitdria, individual e coletiva, de
orientacdo e de sentido. Pois, se a vida acontece como saber surpreendido nos
entremeios da linguagem e nas possibilidades do cotidiano, ela é sempre narrativa em
constru¢do, uma tentativa fragmentaria de capturar o mundo e seus instantes
decisivos, dando-lhes um sentido. (VOLPI, 2007, p. 21).

Com a experiéncia de narrar nos inserimos, como humanos, em uma
cadeia simbdlica da qual somos todos contribuintes e beneficiarios. O
senso de si e de outro, de fazer parte e também de contribuir para a
historia de um grupo ou de uma coletividade se constroem ao
podermos narrar e recriar historias préprias e coletivas. Atkinson
(1998) afirma que as memodrias, as experiéncias, as tradicoes e o0s
valores pessoais e coletivos sdo mantidos vivos por contarmos e
(re)criarmos narrativas sobre eles de uma maneira que possam
perdurar mais que n0s mesmos.

Apoiada, fundamentalmente, no espaco do “entre-dois”, a narrativa
acontece no interjogo entre locutores e ouvintes, entre a privacidade do
sujeito e sua posicdo como sujeito sdcio-histérico, trazendo consigo a
possibilidade de tornar a pessoa visivel para si mesma e para o outro. A
possibilidade de compartilhar experiéncias, memodrias e tradigdes é,
assim, muito importante para o fortalecimento das identidades
pessoais e sociais (SCHMIDT, 1997).

A narrativa ndo é, portanto, somente o sistema simbdlico no qual o pér em forma da
existéncia encontraria sua expressdo: a narrativa é o lugar onde o individuo humano
toma forma, onde ele elabora e experimenta a histéria de sua vida. (DELORY-
MOMBERGER, 2006, p. 6).

O trabalho com narrativas de vida estimula a elaboracao de
experiéncias pessoais e coletivas, pela integracao da fala, da escuta, dos

gestos e dos sentimentos. Além disso, integram-se presente, passado e
futuro na trama da narrativa. Segundo Delory-Momberger (2006), na



relacao de engendramento de temporalidades entre si, nao é apenas o
passado que da luz ao futuro, mas a projecao do possivel carrega
consigo uma historia, aberta sobre um projeto de si-mesmo. A historia
de vida configura-se, assim, como uma ficcao conveniente pela qual o
sujeito se produz como projeto de si mesmo.

A narrativa ndo é, portanto, a verdade literal de uma experiéncia, mas
sim a representacdo que alguém constréi sobre suas proprias
experiéncias. HA um intervalo entre se vivenciar algo e narrar essa
experiéncia. Tal intervalo permite ao narrador e aos seus ouvintes o
poder contar e recontar; compor e recompor; significar e ressignificar a
experiéncia vivida.

Segundo Delory-Momberger (2006) a narrativa, ao obedecer a um
movimento como discordancia-concordancia, se estabe-lece como uma
reconfiguracdo, como uma sintese do heterogéneo. Sua matéria viva,
transitéria e instavel se reconstréi no presente momento em que se
anuncia. Nesse sentido,

Nio é tanto a histéria da vida reconstruida que importa em si, mas sim o sentimento
de congruéncia experimentado entre o eu-proprio e o passado recomposto, a
impressdo de conveniéncia que essa histéria toma para mim no aqui e agora de sua
enunciagio. Ela é a histéria que eu me atribuo e na qual eu me reconheco, é a que me
convém e a qual eu convenho, a versao ‘suficientemente boa’ (Winnicott, 1970; Delory-
Momberger, 2002) que eu me dou da minha vida (DELORY-MOMBERGER, 2006, p. 5).

O trabalho com narrativas de vida, ainda que tenha como mateéria
prima a palavra, pode ser mediado por objetos culturais (fotos, contos,
mapas, etc.) e sensoriais (som, tato, etc.). Tais objetos buscam suscitar,
receber e sustentar a palavra. O apoio ao processo de elaboragao se
produz de tal maneira que os sujeitos, em contato com o objeto
mediador e com a diversidade de emogdes (individuais e
compartilhadas) disparadas por ele, possam sustentar seus processos
associativos e a construcao de narrativas. O objetivo principal deste
tipo de mediacao é facilitar o processo de simbolizacao pela da ligacao
entre emocao, sentimentos e representacio de fala (KAES, 2005).



Diferentes populacdes em diversos contextos institucionais podem se
beneficiar do trabalho com narrativas de vida. Ildosos em asilos,
criancas e adolescentes em abrigos ou albergues, e adultos
trabalhadores, ao tecerem com os fios da sua propria histéria uma
trama narrativa, promovem tanto validacdo e (res)significacdo da
experiéncia pessoal e coletiva, como o alargamento do mundo proprio e
compartilhado. Giroux e McLaren (1993, p. 26) afirmam, nesta direcao,
que

apenas quando podemos nomear nossas experiéncias - dar voz a nosso préprio mundo
e afirmar a n6s mesmos como agentes sociais ativos, com vontade e um propdsito -

podemos comecar a transformar o significado daquelas experiéncias, ao examinar
criticamente os pressupostos sobre os quais elas estdo construidas.

Os beneficios potenciais de tal experiéncia sao diversos e variados
para cada grupo de narradores e ouvintes envolvidos nesse processo.
No entanto, muitas vezes a auséncia do outro, o siléncio da violéncia, a
ameaca de ruptura e o desamparo limitam ou impedem o processo de
compartilhar, de (re)construir e de (res)significar o vivido. As
narrativas, relatos e mitos, como dispositivos fundantes, perdem seu
potencial de conter, sustentar e mediar as lacunas e os vazios que
perpassam o caminhar humano.

Na medida em que os diferentes legados ndo podem ser narrados e elaborados,
permanece a violéncia cumulativa do proibido, esquecido ou mantido enredado, com
sofrimento para os diferentes grupos sociais, configura¢des familiares e comunidades.
(VOLPI, 2007, p. 25-26).

Quando a possibilidade de narrar e compartilhar a propria histéria se
encontra comprometida, ha uma dimensdo de sofrimento e de
desesperanca que se impoe.

A verdade de si mesmo, afirma Safra (2004), acontece e se revela pelo
reflexo do rosto humano. “A travessia pela vida € feita por uma linha
estreita somente possivel pela presenca do outro que porta
historicamente o atravessamento das questdes da existéncia humana.”
(SAFRA, 2004, p. 25). Nesse sentido, estabelece-se como muito



importante o questionamento sobre o quanto as instituigdes sociais,
como sistemas simbdlicos, podem favorecer que seus membros
compartilhem suas narrativas de vida ou, contrariamente, tenham essa
experiéncia enfraquecida.

No escopo do presente trabalho, vislumbrou-se um projeto de
intervencao psicossocial, cujo principal objetivo foi estabelecer um
espaco de elaboracdo e transmissdo da experiéncia pessoal e coletiva
por meio de oficinas autobiograficas.

Objetivos

Objetivo geral

e Criar um espaco de elaboracdo e transmissdo da experiéncia
pessoal e coletiva por meio de oficinas autobiograficas.

Objetivos especificos

e Ampliar o autoconhecimento e a construcao/apropriacao da
histdria pessoal.

* Favorecer a integracdao dos participantes entre si e com o0s
funcionarios da instituicao.

e Sensibilizar os funcionarios da instituicdo, em seus diferentes
niveis hierdrquicos, sobre a importancia do trabalho com
narrativas de vida.

e Desenvolver com os participantes o material autobiografico
denominado Livro da Vida.

Método
Populagao-alvo

Esse projeto foi realizado em um abrigo para criancas e adolescentes
localizado na cidade de Sao Paulo. A instituicdo tem capacidade para



atender 20 criancas de 0 a 17 anos que, por um determinado tempo,
precisam ser afastadas de suas familias de origem. Os motivos desse
afastamento familiar sdo, em geral, relacionados a situagdes de abuso,
abandono, miserabilidade e drogadicdao. As criangas e adolescentes
identificados em tais situacdes de risco e vulnerabilidade social sdo
encaminhados pelo conselho tutelar e vara de infancia para o abrigo.

A institui¢ao oferece protecao social aos seus membros, abrigando-os
até que condigdes familiares adequadas sejam garantidas novamente.
Alimentacdo, cuidado, lazer, seguranga, escolarizacio e suporte
emocional sdo providos as criancas pela equipe de funciondrios da
instituicao durante o periodo em que estejam abrigadas.

Apos cinco visitas a instituicdo, foi diagnosticada a necessidade de
realizar, com o grupo de criangas, um trabalho de elaboracao e
transmissdao da experiéncia pessoal e coletiva por meio de oficinas
autobiograficas. Em entrevistas formais e informais com os
funcionarios do abrigo, observou-se um interesse em garantir que
questoes relativas ao futuro e a projetos de vida das criancas fossem
trabalhadas. Constatou-se também, o interesse em abordar com as
criangas suas proprias historias, mas ao mesmo tempo um legitimo
receio e cuidado, por parte dos educadores, em suscitar qualquer tipo
de desconforto ao fazé-lo.

Por esse motivo, optou-se por desenvolver um projeto de intervengao
psicossocial que promovesse um espaco de escuta e acolhimento para
se trabalhar, por meio de oficinas autobiograficas denominadas Livro da
Vida, as narrativas de vida das criangas, integrando-as com seus sonhos,
expectativas e projetos para o futuro.

A intervengao foi realizada com 16 criang¢as de 7 a 13 anos, de ambos
os sexos, todos residentes do abrigo. Os participantes foram divididos
em dois subgrupos de 7 a 10 e de 11 a 13 anos para que as
especificidades de cada faixa etaria fossem atendidas e trabalhadas.

Todos os participantes foram indicados pela coordenacao da
instituicao, porém, foi preservado, as criancas envolvidas, o direito de



escolher participar dos encontros de maneira a garantir o melhor
andamento e aproveitamento do trabalho.

Instrumentos

O projeto desenvolveu-se por meio de uma oficina denominada Livro
da Vida. Essa ferramenta de trabalho, inspirada em diferentes técnicas
autobiograficas, foi organizada na  presente intervencao,
primordialmente, em torno de cinco capitulos: Quem sou eu?; Minha
familia; De onde eu venho e onde estou agora; Meu futuro, sonhos e
aspiragaes.

Em cada encontro, os participantes foram convidados a preparem um
capitulo de seus livros e a anexarem as producdes escritas e plasticas
em uma pasta/fichario que foi entregue individualmente a todas as
crian¢as do grupo. Ao final do programa, essa pasta/fichario, decorada
de maneira pessoal e carregada de producdes individuais, foi mantida
para cada um dos participantes como seu Livro da Vida.

Para avaliar a intervencao, utilizou-se o questionario O que eu sei
sobre a minha histéria?, que foi criado para esse projeto e aplicado no
inicio e ao final da intervencao. Esse questionario (Anexo 1), composto
por 10 questdes semiabertas, foi administrado em entrevistas
individuais, quando se tomou nota das respostas dadas por crianga. O
tratamento dos dados levantados por esse questionario deu-se por
meio de uma metodologia qualitativa denominada de analise de
conteudo (MINAYO, 2000).

Como o projeto foi desenvolvido com criancas e jovens sob a
responsabilidade do abrigo, foi solicitado aos responsaveis da
instituicdo um termo de autorizacdo para participacdo no projeto e
para a realizacao de seu instrumento de avaliacao.

Foram realizados oito encontros, a razao de um por semana, em uma
sala fornecida pela instituicdo. No primeiro e no ultimo encontro, foram



realizadas entrevistas individuais para a aplicacdo do instrumento de
avaliacao. O tempo médio de duracao dessas entrevistas foi de quinze
minutos. Nos demais seis encontros, desenvolveu-se o projeto do Livro
da Vida, em sessOes grupais com todos os participantes. Esses
encontros tiveram a duracao média de duas horas.

Desenvolvimento dos encontros

O projeto foi desenvolvido por duas estudantes do ultimo semestre do
curso de Psicologia, no ambito de estagio curricular e sob a supervisao
da professora responsavel, que orientou e acompanhou as atividades.

Entrevista individual

Foi realizada uma entrevista individual com cada crianga para
aplicacao do instrumento de avaliagdo. As estagiarias tiveram a
oportunidade de, além de aplicar o instrumento, convidar
pessoalmente cada criancga a participar do projeto, ressaltando que essa
decisdo seria totalmente voluntaria. Detalhes sobre o projeto e seus
futuros encontros foram também compartilhados com os participantes
que se mostraram bastante interessados em se juntarem ao programa.

1° Encontro
Objetivos

Estabelecer o enquadre.

Promover o conhecimento e integracao do grupo.

Sensibilizar os participantes para o trabalho com narrativas,
por meio de um jogo de “contacao” de historia.

Introduzir o grupo ao projeto Livro da Vida.

Desenvolvimento



Todos os participantes compareceram ao encontro para a
apresentacdo dos coordenadores e estabelecimento do enquadre
grupal. Foi explicado que, nas sessOes seguintes, os participantes
seriam divididos em dois subgrupos de acordo com suas idades.

Atividade de aquecimento: Construcao do cracha

As criangas, com os materiais disponiveis, foram convidadas a criarem
seus crachas pessoais e apresenta-los ao grupo. Tal atividade teve como
objetivos a integracdo grupal e o encontro com as caracteristicas
individuais de cada participante.

Atividade da sessao: Contar e desenhar uma historia

Uma das estagiarias contou a historia Seu corpo, Sua casa (LUCAS;
BRUNO, 2002) para as criancas, que apds ouvi-la, puderam expressar,
por meio de desenhos, o que sentiram e perceberam da historia. Ao
terminarem o desenho, as criancas foram convidadas a expor suas
obras e comentar o que fizeram. Apds essa atividade, os participantes
espontaneamente propuseram as estagiarias que os ajudassem a
montar uma pec¢a de teatro. Com isso, todos se envolveram no registro
do “era uma vez”, criando e encenando uma historia repleta de
princesas, principes, bruxas e um final feliz. E importante ressaltar que
a forma como as criangas se organizam, inventam, conversam, criam
papéis e transformam os cendrios é um modo particular de instaurar
um novo mundo repleto de sentimentos e de expressividade
(BRANDAO, 1997).

Os participantes, ja nesse primeiro encontro, se mostraram
sensibilizados ao trabalho com o Livro da Vida. Algumas criangas
verbalizaram: “Tia, vocé ndo disse que ia fazer o livro? Quando nés vamos
fazer? Eu quero fazer um livro bem bonito.”; “Eu ndo vejo a hora de fazer
meu livro! Tia, vocé vai fazer o seu livro também?”

Esse primeiro encontro cumpriu seus objetivos de estabelecer o
enquadre, facilitar a integracdo grupal e sensibilizar os participantes ao



trabalho com narrativas e com o Livro da Vida.

20 Encontro

Objetivos

 Iniciar a construgao do Livro da Vida, com o capitulo Quem sou
eu.

e Ampliar o autoconhecimento.

e Facilitar o reconhecimento das caracteristicas pessoais, tanto
positivas como negativas.

Desenvolvimento

Atividades de aquecimento

As estagiarias, antes de dividirem o grupo em dois, convidaram todos
os participantes para formarem um circulo e dancarem e cantarem
juntos a musica Cabega, ombro, joelho e pé. Apds essa atividade, iniciou-
se outro jogo denominado Hobby[l], no qual os participantes ao
passarem a bola para qualquer pessoa do grupo, deveriam dizer algo
sobre si mesmos, como o apelido, um hobby ou uma caracteristica
pessoal. Todas as criangas se envolveram bastante com esse jogo e
puderam dividir com o grupo algumas informacdes pessoais. O objetivo
desse aquecimento foi sensibilizar os participantes para a atividade
subsequente de construcdo de seus autorretratos, além de favorecer o
autoconhecimento e a integracao grupal.

Atividades da sessao: Autorretrato e Ficha de apresentacao

Os participantes foram divididos em dois pequenos grupos para a
construcao de seus autorretratos. Eles foram, inicialmente, convidados
a pensar como se viam ou se percebiam para, entdo desenhar seus
autorretratos e preencher uma pequena ficha de apresentacdao com
nome, idade, data de nascimento, uma caracteristica e um hobby.



Algumas criangas, principalmente aquelas com limitacdes de leitura e
escrita, contaram com a ajuda das estagiarias para concluirem a
atividade.

Em seguida, os participantes de cada subgrupo foram convidados a
apresentarem ao grupo suas producoes, realizando uma breve
introducao, no formato de histéria, sobre si mesmos.

O encontro foi bastante produtivo e permitiu que as criangas
pudessem se colocar de maneira mais singular e propria no grupo. O
trabalho com o autorretrato, a reflexao sobre caracteristicas pessoais e
a construcido de uma histéria sobre si mesmo propiciaram aos
participantes uma experiéncia de integracdo da fala, da escuta, dos
gestos e dos sentimentos em um rico e dialético interjogo de se
(re)conhecer a si mesmo e ao outro.

3% Encontro
Objetivos

e Seguir com o projeto Livro da Vida, na elaboracao do capitulo
Minha familia.

e Favorecer que os participantes construam uma descricao de
suas familias que seja prépria e adequada a cada um.

e Facilitar que os participantes reconhecam pessoas importantes
que contribuiram e contribuem para seu crescimento.

e Ampliar a experiéncia propria e compartilhada pelo
reconhecimento de que nao existe familia ideal ou perfeita.

Desenvolvimento

Atividade de aquecimento: Eu tenho em minha familia um(a)..
(dindmica criada no escopo desta intervencao).

As estagidrias dividiram a sala em duas metades (Sim e Nao) e
explicaram a todos os participantes que iriam fazer algumas perguntas



e que eles deveriam se deslocar pelo ambiente, posicionando-se na area
do “sim” ou do “ndo” de acordo com suas respostas. As estagiarias
comecaram, entdo, a propor algumas perguntas leves e irreverentes
como: “Quem tem em sua familia um tio careca”?; “Quem tem em sua
familia uma tia engragcada?”; “Quem tem em sua familia um irmdo mais
velho?”; “Quem tem em sua familia uma pessoa reclamona?’, etc. Os
participantes se envolveram bastante com a atividade, circulando pelo
ambiente em uma atmosfera de muita descontragao. Ao fim desse jogo,
todas as crianc¢as foram divididas em dois subgrupos para a realizagao
da atividade subsequente.

Atividade da sessdo: Arvore genealégica

Dando continuidade a construc¢ao do Livro da Vida, foi desenvolvida a
atividade Arvore Genealdgica. As criancas receberam das estagiarias
uma folha com uma arvore desenhada que dispunha de espacos a
serem preenchidos com informa¢des (nome dos membros) de suas
familias ou de pessoas importantes em suas vidas. Foi explicado aos
participantes que eles poderiam colocar as informag¢des que quisessem,
dando destaque aqueles que contribuiram para seus crescimentos. Foi
interessante observar que algumas criangas ndo incluiram seus pais em
suas arvores genealogicas e que trataram de acrescentar nomes de
funcionarios do albergue ou de outros adultos com quem
desenvolveram relacoes de cuidado e atencdo em suas vidas. A
presenca do nome de irmdos e de alguns primos foi uma constante
entre os participantes.

Como o tema desse encontro foi bastante delicado, as estagiarias
dedicaram boa parte da sessao auxiliando, individualmente, as criancas
na construc¢ao de suas arvores genealogicas.

Ao final, os participantes foram convidados a apresentarem suas
producdes aos demais colegas. As estagidrias apontaram a importancia
de cada um buscar construir suas préprias referéncias de amor e de
cuidado, ndo importando se isso se dara com membros de dentro ou de



fora de suas familias de origem. Com a cuidadosa criacdo de uma
familia “suficientemente boa” para cada um, os participantes puderam
integrar experiéncias passadas, boas ou ruins, com referéncias de
cuidado e de afeto em suas vidas. Nesse encontro, passado, presente e
futuro ganharam corpo na forma de coloridas arvores.

49 Encontro
Objetivos

e Seguir com a construcao do Livro da Vida com o capitulo De
onde vim e onde estou agora.

e Propiciar que os participantes reconhecam, explorem e
expandam informacgdes sobre seus locais de nascimento.

e Favorecer que os participantes reconhecam, explorem e
expandam informacgdes sobre onde se encontram agora.

Desenvolvimento

Atividade de aquecimento: Meu pais (atividade criada no
escopo da presente intervenc¢ao)

Foi entregue aos dois grupos de criangas um quebra-cabe¢a com
pecas que formariam o mapa do Brasil. Os participantes, junto com as
estagiarias, montaram esse quebra-cabec¢a tendo, assim, um primeiro
contato com o tema da sessao.

Atividade da sessao: Onde nasci e onde estou agora

As estagiarias trouxeram para seus respectivos subgrupos dois
grandes mapas do Brasil e explicaram aos participantes que deveriam
olhar o mapa com atencao e escrever seus nomes em cima dos Estados
em que nasceram. As criancas, imediatamente, ficaram em siléncio
observando o mapa. Foi solicitado, entdo, aos participantes irem até o
mapa e escreverem seus nomes em seus Estados de origem. Todas as



criangas, prontamente, participaram da atividade, demonstrando
bastante interesse. Um das educadoras foi até a sala e perguntou o que
as estagiarias estavam fazendo. Foi explicado o objetivo da atividade e a
educadora disse: “Nossa, isso que vocés estdo fazendo com eles é muito
bom. Muitos deles ndo sabem onde nasceram, onde moram. E nessas
atividades, eles se interessam porque faz parte da vida deles.” A
educadora se juntou ao grupo, prestando atencdo e auxiliando na
execucao da atividade.

Foi distribuida, em seguida, uma folha individual com o mapa do
Brasil para cada crianca, onde elas deveriam, primeiramente, pintar o
estado onde nasceram e escrever seus nomes para, entdo, pensarem em
uma histéria que viveram nesse lugar ou que ouviram dizer sobre ele.
Os participantes, em seguida, compartilharam, com o grupo, narrativas
sobre seus locais de origem, por exemplo: “Eu me lembro que nasci na
Bahia. Ld era tdo bom... A unica coisa que lembro de Id é que comia doce
de jaca, subia no pé de jaca. Era muito bom.”

Com o término dessa atividade, as estagiarias colocaram dois mapas
de ruas da cidade de Sao Paulo sobre a mesa e explicaram para as
criangas que se tratava do mapa do bairro onde elas moravam. Foi
perguntado se elas sabiam onde estava localizado o abrigo. Algumas
criangas sabiam o nome da rua, outras disseram que nunca pensaram
sobre isso e que ninguém, tampouco, lhes transmitiu essa informacao.
As criancas comegaram, entdo, a procurar a localizacdao do abrigo. Um
dos participantes disse: “Tia, quando estiver perto, vocé dd uma dica, vai
falando: td quente ou td frio!” As estagiarias, junto com a educadora,
ajudaram as criancas a localizarem no mapa o endereco da casa onde
viviam naquele momento. Quando os participantes terminaram a
atividade, foi distribuido individualmente um mapa do bairro para que
cada um pudesse pintar e escrever seu atual endereco completo. Com a
ajuda das estagiarias e da educadora, as criancas concluiram a tarefa
proposta.



Nesse encontro, os participantes puderam resgatar uma importante
experiéncia humana denominada por Bachelard (2000) como o direito
de habitar o mundo.

50 Encontro

Objetivos

e Seguir com a construcao do Livro da Vida, elaborando o capitulo
Meu futuro.

e Favorecer que os participantes explorem e ampliem seus
sonhos, expectativas e aspiragdes para o futuro.

Desenvolvimento

Atividade de aquecimento: Dinamica da casal2].

As estagiarias convidaram as criangas a participarem coletivamente
da construcdo de uma “casa dos sonhos”, explicando que cada
participante desenharia uma parte da casa, até formarem um desenho
que representasse o desejo do grupo. As criangas, prontamente, se
envolveram com a atividade e comecaram a construir a “casa dos
sonhos” para aquele grupo. Um dos participantes disse: “Tia, eu sei uma
casa muito legal, sei fazer os quartos, os banheiros, nés aprendemos a
fazer a parte de dentro da casa.” Outra crianca respondeu: “E melhor a
gente ndo fazer a parte de dentro da casa, porque vai demorar muito.
Vamos fazer a casa de outro jeito que é melhor.” As criancas ficaram em
siléncio e concentradas durante a construcdao da casa e apés cerca de
trinta minutos concluiram o desenho. As estagiarias pediram para as
criangas mostrarem e explicarem os detalhes sobre a casa. As criancas
explicaram que aquela era a casa delas, que o homem que estava em
cima do telhado estava terminando de construi-la e que a mulher que
se encontrava dentro, estava sorrindo e cozinhando para as criancas.
Explicaram ainda que as imagens e a arvore com frutas no quintal



serviam para enfeitar o ambiente e para proteger todos os moradores.
Durante essa atividade, os participantes puderam visualizar um aspecto
muito importante para o desenvolvimento saudavel de uma crianga:
cuidado, afeto e protecao.

Atividade da sessao: O que eu espero para meu futuro
(atividade desenvolvida para o presente projeto)

Os participantes foram separados em dois subgrupos para o
desenvolvimento da atividade seguinte. Foi entregue, a cada criancga,
uma ficha com algumas perguntas relativas ao que esperavam sobre
seu futuro, por exemplo: onde elas estariam, o que estariam fazendo,
em que série estariam, do que iriam gostar. Os participantes foram
auxiliados individualmente a preencherem essas fichas e depois
apresentaram suas producdes aos seus colegas. O desejo de
construirem uma familia e terem uma linda casa e uma profissado esteve
presente na elaboracao de cada participante.

As atividades dessa sessao favoreceram que as criangas entrassem em
contato com uma dimensao prospectiva de suas vidas, compartilhando
projetos, sonhos e aspiragcdoes. De acordo com Delory-Momberger
(2006), a experiéncia narrativa favorece a integracdo do passado,
presente e futuro, além da elaboracdo de um projeto de si.

6° Encontro

Objetivos

e Conclusdo do projeto Livro da Vida.
e Construcao da capa e organizacdo dos capitulos.
* Festa de encerramento.

Desenvolvimento

Atividade de aquecimento: O trabalho em equipe|[3]



Os participantes foram reunidos em circulo e convidados a encherem
e amarrarem uma bexiga. Foi explicado ao grupo que sua tarefa seria
manter todas as bexigas voando durante a atividade. As estagiarias
passaram, entao, a retirar lentamente os participantes do circulo,
reforcando que aqueles que permaneceram no grupo deveriam
continuar mantendo as bexigas no ar. O nimero de bexigas continuou o
mesmo durante toda atividade, porém o numero de pessoas ficou,
paulatinamente, menor. A atividade prosseguiu até o ponto em que o
grupo ndo pode mais manter as bexigas suspensas. Todos os
participantes se envolveram e se divertiram muito com o jogo. Em uma
atmosfera de trabalho em equipe, as criangas que foram retiradas do
circulo seguiram apoiando e incentivando seus colegas até o fim do

jogo.

Atividade da sessao: Conclusao do projeto Livro da Vida,
com a construc¢ao da capa e organizacao dos capitulos

Foram distribuidos aos participantes os materiais necessarios para a
construcdo da capa de seus livros. As estagidrias encorajaram as
criangas a criarem um titulo Uinico e especial para seus livros. Todos os
participantes investiram muito esforco para terem lindas e
personalizadas capas, demonstrando grande senso de autoria e
propriedade. Uma das criancas chegou a afirmar: “Meu livro vai ficar
lindo, tia. Eu vou dar o titulo de Pdginas da Vida. Depois eu vou mostrar
para a Tia Cristina.”

Quando todas as capas estavam prontas, as estagiarias convidaram os
participantes a elaborarem uma dedicatéria de seus livros a uma
pessoa especial em suas vidas. Foi muito interessante observar que
todas as dedicatérias foram enderecadas aos educadores e/ou a
diretora da instituicao.

Finalmente, as estagidrias auxiliaram individualmente os
participantes na montagem dos livros, organizando suas produc¢des no
formato de capitulos. Com seus livros em maos, as criancas foram,



orgulhosamente, mostrar suas obras para as educadoras e diretora do
abrigo.

Para celebrar o término do projeto Livro da Vida, as estagiarias
levaram um cartaz para as criangas agradecendo a participacao de
todos na construc¢ao do livro, além de doces e refrigerantes para uma
animada festa de despedida. Todos se divertiram muito na festa e
manifestaram sua apreciagao pelo trabalho e dedicacao das estagiarias.

Entrevista final: reaplicagao do instrumento

Foram realizadas, novamente, as entrevistas individuais para
reaplicacao do instrumento de avaliacao (Anexo 1). Nesse momento, as
estagiarias puderam também se despedir dos participantes e apontar
individualmente os progressos realizados por crian¢a no decorrer dos
encontros.

Avaliagao da intervencao

Para a avaliacdo desse projeto, utilizou-se o questiondrio O que eu sei
sobre minha histéria? (Anexo 1), que foi aplicado no inicio e ao final da
intervencdo. Foram realizadas também conversas formais e informais
com os funciondrios e diretora da instituicao para o recebimento do
feedback sobre o trabalho, além da avaliagdo sistematica sobre o
andamento do grupo a cada sessao.

A andlise de conteudo dos dados levantados no questionario indica
que os participantes, ap6s a intervencdo, demonstraram maior
conhecimento e tranquilidade em falar sobre suas historias de vida. Na
primeira entrevista para a aplicacgio do instrumento, as criangas
estavam agitadas e demonstraram algum desconforto, especialmente,
em responder a questdo relativa as suas familias de origem. As
respostas obtidas em maior frequéncia foram: “Ndo sei” ou “Ndo tenho’.
Ao término da intervencdo, na reaplicacao do instrumento, foi possivel
observar que os participantes responderam todas as perguntas do



questionario, apresentando, além do senso de propriedade, calma,
seguranca e tranquilidade ao falarem sobre suas histérias.

Pode-se supor que a diferenca apresentada nos resultados esteja
intimamente relacionada com constru¢ao de um vinculo de confianca
com as estagidarias e com a possibilidade que os participantes
encontraram de elaborar uma histéria que fosse “suficientemente boa”
para cada um. Guirado (2004) aponta que, em instituicdes de cuidado
substitutivo, tais como orfanatos ou albergues, a corre¢do do erro, a
organizacao do caos e o suprimento da caréncia sao as fungoes
comumente atribuidas a pratica institucional, fazendo, portanto, da
caréncia e da marginalidade o eixo de sua presenca como instituicao.
No caso da presente intervencao, os participantes puderam construir
uma relacdo distinta com a propria histéria, pautada nao sobre a
caréncia ou o erro, e sim sobre o cuidado, a potencialidade e a
esperancga.

Ao final das sess0es, as criancas mostraram-se muito satisfeitas com a
realizacao do projeto, com o (re)conhecimento de sua historia e com a
criacdo de expectativas e metas positivas para o futuro.

Esta intervencdao mostrou o potencial de se trabalhar com narrativas
de vida em distintos contextos institucionais. Nessa experiéncia, o
trabalho desenvolvido por meio do Livro da Vida, favoreceu que os
participantes pudessem conceitualizar e partilhar suas experiéncias,
criando assim, nao s6 um senso de autoria, mas também de
pertencimento. Tempo e espaco se desdobraram quando cada
participante pode construir suas narrativas de vida; as criangas, ao
ouvirem ou lerem suas narrac¢des, escritos ou desenhos, tiveram a
possibilidade de
forjarem novos conceitos e significados para as suas experiéncias
pessoais, integrando passado, presente e futuro.



O trabalho com narrativas de vida, além de ser potencialmente muito
enriquecedor, apresenta-se como uma ferramenta extremamente
flexivel que pode ser desenvolvida com diferentes populacdes e
contextos institucionais. No processo de planejamento da intervencao,
ha que estar atento as especificidades de cada populacao, para que o
trabalho tenha o melhor aproveitamento possivel. No contexto do
presente projeto, a integracdo com o ladico, por meio de jogos,
brincadeiras, musicas e encenacdes, mostrou-se bastante util para a
elaboracdo das narrativas. A construcao de um objeto pessoal, neste
caso o Livro, também se configurou como uma possibilidade muito
interessante que pode ser desenvolvida com diferentes populacdes que
enfrentaram e enfrentam um processo de perda, ruptura,
desenraizamento e desapropriagao.

Um amplo leque de possibilidades se abre em um trabalho com
narrativas de vida: o narrador como um arquedlogo ou um teceldo
pode, junto com seus interlocutores, (re)visitar e (re)construir
experiéncias e potencialidades. Os relatos permitem que os sujeitos,
artesanalmente, criem a mapeiem o mundo préprio e compartilhado.
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Anexo 1- Instrumento de avaliagao da intervencao

O que eu sei sobre minha histéria?

1) Qual é seu nome completo e data de nascimento?

2) Onde vocé nasceu (Estado e cidade)?

3) Quem faz parte da sua familia?

4) Vocé tem irmaos?

5) Onde vocé morava antes de vir para ca (inserir o nome do
albergue)?

6) Vocé mora nesta casa ha quanto tempo?

7) Vocé saberia nos dizer o nome do bairro e da rua onde vocé esta
vivendo agora?

8) O que vocé mais gosta de fazer?

9) 0 que vocé menos gosta de fazer?

10) O que vocé quer fazer quando crescer?



1. Orientacoes sobre sexualidade
para adolescentes

Ana Lucia Ivatiuk
Ana Lucia Rinaldi Gullo
Juliana Fowler

Introducao

A psicologia institucional é entendida por Bleger (1984) como um
campo da psicologia que exige do psicdlogo ser investigador da prépria
pratica e da realidade social que se esta vivendo em um dado momento.

No mundo pés-moderno, as transformagdes sociais, culturais e
comportamentais sao rapidas e evidentes, influenciando
principalmente os adolescentes que ja se deparam com suas proprias
transformagdes e conflitos. O adolescente precisa lidar com as
transformacoes e escolhas que lhe sao proprias da idade, como o luto
pelo corpo infantil e com isso a mudan¢a do seu corpo, bem como a
escolha de relacionamentos afetivos (ABERASTURY, 1983). Nesse
contexto inserem-se, portanto as questoes pertinentes a sexualidade. O
auxilio nesse amadurecimento deveria ser, em primeira instancia,
organizado pela familia, porém sabe-se que nem sempre os pais
sentem-se preparados e o conseguem de fazer de maneira natural
(MACHADO, 2008).

Diante das exigéncias e da competitividade do mundo moderno, os
adolescentes brasileiros tém sobrevivido a um cotidiano permeado por
inumeras atividades, apresentando comportamentos especificos,
ausentes nas geracoes anteriores, como a fluidez ou navegacao social.

Essa fluidez/navegacao possui, como caracteristica, a combina¢do de comportamentos
pautados no grau de liberdade pessoal frente aos padroes estabelecidos pelas quais



convive e aos protocolos sociais. (GOMES et al., 2007, p. 498).

Além dessas problematicas naturais que a maior parte das familias
enfrenta ndo se pode deixar de analisar a questao da classe social.
Percebe-se nas popula¢cdoes de baixa renda que, com frequéncia, os
temas relacionados com as questdes socioemocionais, como 0s
associados a expressao da sexualidade, muitas vezes estdo envolvidos
com situac¢des relacionadas a violéncia e desinformacao.

Um estudo sobre a elaboracdao de um projeto de promoc¢ao a saude e
desenvolvimento de adolescentes, dentro do Programa de Saude da
Familia (PSF), em duas comunidades de baixa renda do Distrito Federal,
aponta que a desinformacdo, o preconceito e a vergonha ainda
dominam o cendrio quando o assunto é a sexualidade e a saude
reprodutiva.

Nao ha davidas de que os adolescentes hoje falam mais sobre sexo com os pais do que
algum tempo atras [..] as conversas, contudo, transitam apenas pela superficialidade
dos temas, ndo existe um aprofundamento destas questes, assim como ndo ha
esclarecimento sobre a necessidade de alguns cuidados antes da iniciacdo sexual e de
conhecer os métodos contraceptivos (MUZA; COSTA, 2001, p. 5).

Além disso, a proporc¢ao de gravidez entre as adolescentes cresce ano
a ano e a incidéncia de AIDS é cada vez maior entre os jovens e adultos
jovens (SES-DE, 1999), evidenciando que o sexo desprotegido tem
ocorrido precocemente, expondo esses adolescentes ao risco de uma
gravidez nao planejada ou a contaminac¢ado pelo HIV. “No Brasil, estima-
se que a cada ano, quatro milhdes de jovens tornam-se ativos
sexualmente e que ocorram cerca de 12 milhdes de DST ao ano, das
quais, um terco em individuos com menos de 25 anos” (ALMEIDA et al.,
2007, p. 103), evidenciando a necessidade de informacdo e
conscientizacdo deste publico.

Refletir sobre a sexualidade é ir além do biolégico. E compreendé-la
como expressdo afetiva, envolvendo emog¢des, sentimentos, atitudes,
crengas e valores que representam um tempo, um espac¢o e uma cultura
singulares.



Desenvolver um projeto de orientagcao sexual para adolescentes de
populacdo de baixa renda de uma capital do Brasil, numa instituicao
voltada para a divulgacdo da Doutrina Espirita possui também um
carater social. E importante assim promover a conscientizacao dos
adolescentes, uma vez que os exemplos do ambiente familiar,
vivenciados muitas vezes em meio a violéncia e ao abuso de
substancias psicoativas, favorecem a gravidez precoce e a contaminag¢ao
por doencas, gerando assim, mais problemas sociais. Sendo assim, a
presente intervencdo visou promover a orientagao sexual de um grupo
de jovens, desenvolvendo a capacidade afetiva e o comportamento
responsavel ante sua sexualidade. O desenvolvimento dessa
intervencdao em forma grupal foi um facilitador para o alcance dos
objetivos da intervencao.

Objetivos

Objetivo geral

e Facilitar a compreensao das mudangas que ocorrem na fase da
adolescéncia, especialmente no ambito da sexualidade, por
meio do autoconhecimento e da interagdo grupal.

Objetivos especificos

e Ampliar o autoconhecimento dos participantes.

» Refletir sobre a adolescéncia e as caracteristicas deste periodo.

e Desenvolver uma consciéncia critica com relacido aos
comportamentos sexuais da juventude atual.

e Facilitar a tomada de decisdoes responsaveis a respeito da
sexualidade.

e Prover orienta¢cdes para a adogdao de métodos contraceptivos.

* Conhecer as praticas de sexo protegido e conscientizar sobre a
necessidade de adota-las ao iniciar um relacionamento sexual.



e Apresentar as doencas sexualmente transmissiveis e as
estratégias de prevencao e tratamento.

Método
Populagao-alvo

O projeto foi desenvolvido com um grupo de adolescentes que
frequentava uma instituicao localizada na regidao de Santo Amaro, na
capital de Sao Paulo. Essa instituicdo foi criada com o intuito de
divulgar a doutrina Espirita, por meio da Evangelizacao, que acontece
uma vez por semana, todos os sabados, em grupos organizados por
faixa etaria. A instituicdo também desenvolve trabalhos voltados a area
social, pela arrecadacdo de alimentos e roupas, distribuicao de cesta
basica e confeccao de enxoval para gestantes, com verbas provenientes
de doagdes e eventos organizados para arrecadacao de dinheiro.

A presenca semanal das criancas e dos adolescentes no programa de
evangelizacdo garante o recebimento de uma sacola com alimentos e
uma cesta basica mensal.

Apds algumas visitas institucionais e sessOes de observacao das
atividades desenvolvidas, identificou-se a necessidade de realizacao de
um grupo de orientacdo sexual, com os adolescentes na faixa etaria de
13 a 18 anos, que participavam do programa de evangelizacao dos
jovens. A escolha por tal grupo se deu apds as observagdes das
estagiarias e as informacgdes providas pelo voluntario responsavel por
essa atividade, que apontou o interesse do grupo em falar sobre o
assunto e que ele nao se sentia preparado para fazé-lo.

Os participantes pertenciam a familias de baixa renda, nas quais a
média de filhos é acima de dois. O grupo foi aberto, uma vez que a
instituicdo ndo delimita o numero de participantes nas atividades
desenvolvidas. A média de participacao foi de 13 adolescentes, por
encontro.



Instrumentos

Foram utilizadas técnicas, dindmicas e discussdes para o
desenvolvimento do autoconhecimento, da autoestima e ampliagao de
informacdo sobre aspectos relativos a sexualidade. Para avaliacdo da
intervencao foi aplicado um questionario com perguntas relacionadas a
atitudes e conhecimentos ligados a questdes sexuais, no inicio da
intervencao (pré-teste) e reaplicado no final do trabalho (pds-teste),
visando verificar a evolugcdo do grupo. O questionario aplicado é
composto de dez questdes, sendo nove fechadas com duas modalidades
de resposta e uma aberta. O questiondrio esta apresentado no Anexo 1.
Também foi utilizada uma ficha de avaliacao da interveng¢do (Anexo 2),
adaptada de Castro (2006).

Duragao
A intervencao foi realizada no periodo de agosto a novembro de 2008,
totalizando doze encontros de uma hora de duracao realizados aos

sabados no horario das 16h30 as 17h30, durante as aulas de
evangelizacao do grupo de adolescentes escolhido.

Desenvolvimento dos encontros

A intervencdo foi desenvolvida por dois estudantes do ultimo
semestre do curso de Psicologia, no ambito de estagio curricular e sob a
supervisao da professora responsavel, que orientou e acompanhou as
atividades.

1° Encontro
Objetivos

e Estabelecer o enquadre.
e Promover o conhecimento e integra¢do do grupo.



e Avaliar previamente algumas atitudes e conhecimentos do
grupo relacionados a questoes sexuais.

Desenvolvimento

Nesse primeiro encontro estavam presentes nove adolescentes.
Inicialmente, aplicou-se o questionario com perguntas relacionadas a
atitudes e conhecimentos ligados a questdes sexuais (Anexo 1), com o
intuito de avaliar melhor o que, de fato, os adolescentes conheciam a
esse respeito. Alguns adolescentes tiveram dificuldade na leitura e
realizacdo do questionario e houve a necessidade do auxilio das
coordenadoras do grupo. Apods essa atividade foi estabelecido o
enquadre que incluiu informagdes sobre quantos encontros seriam
realizados, os horarios e os assuntos que seriam tratados. Explicou-se
sobre a questao do sigilo das atividades e da importancia da frequéncia,
mesmo que ha instituicdo o carater do grupo fosse aberto. Apés isso, os
adolescentes se apresentaram; porém, nao foi possivel, devido ao limite
do tempo, realizar uma atividade de integracdo conforme planejado,
pois para preencher o questionario inicial, levou-se mais tempo do que
o previsto. Tal fato levou as coordenadoras a reavaliar a organizacao
das atividades e o tipo de estratégias que poderiam ser utilizadas para
que o grupo pudesse, de fato, ter uma participacao adequada.

Em relacdo ao questiondrio aplicado, identificou-se que a questdo em
que os adolescentes apresentaram mais duvidas foi em relacdo a
prevencao de doencas sexualmente transmissiveis. Dos nove
participantes, seis responderam que a AIDS era transmitida pela saliva.
Diante disso e dos demais dados, comprovou-se a necessidade da
realizacao da intervencao.

2° Encontro
Objetivo



e Ampliar o autoconhecimento e a integracao dos participantes.

Desenvolvimento

Estiveram presentes 13 adolescentes para esse encontro. A atividade
proposta foi E a minha cara (BALLEIRO; SERRAO, 1999). Inicialmente
realizou-se uma atividade imaginativa, na qual os participantes
deveriam mentalizar um objeto com o qual se identificassem. Apds esse
primeiro momento, os participantes foram convidados a desenhar esse
objeto no papel que lhes foi fornecido, porém foram orientados a nao
divulgarem e nem mostrarem o desenho para os demais. Apos essa fase,
os desenhos foram recolhidos. Na sequéncia, os desenhos foram
apresentados ao grupo pelas coordenadoras, porém os seus autores
nao deveriam se identificar. Ao realizar isso, o intuito era que o grupo
tentasse identificar o que no desenho mais chamava a atencao,
ressaltando as caracteristicas particulares e comuns ao grupo.

Foi mostrado o desenho de um avido, por exemplo, e surgiram
colocagbes como: A pessoa deve ser rdpida para fazer as coisas ou
gostar de viajar, talvez seja ligada nos acontecimentos distantes, etc.” O
desenho de uma lampada acesa despertou comentarios como: A pessoa
é ligada em tudo, tem muita energia, quando ela estd o ambiente fica
mais alegre, é alguém que sabe das coisas...” ApOs essa fase, cada um teve
a oportunidade de falar sobre o seu desenho e sobre as colocacdes que
foram realizadas por todos no grupo.

A atividade permitiu a reflexdo sobre a dificuldade de olhar para si
mesmo, identificando aspectos positivos e negativos da personalidade.
Ao final da atividade foi perguntado se eles tinham gostado de
participar da atividade, e a maior parte do grupo se mostrou
interessada e participativa. E importante relatar que no inicio alguns
participantes demonstraram certa resisténcia a desenhar, pedindo para
que as estagiarias ou que os colegas fizessem o desenho por eles. Vendo
que nao seria permitido, fizeram os desenhos sem problemas.



30 Encontro

Objetivos

e Facilitar a discriminagdo dos valores pessoais.
e Despertar a consciéncia de si mesmao.

Desenvolvimento

No terceiro encontro estiveram presentes onze jovens. Para esta
atividade as cadeiras foram organizadas em circulo, contendo o
material (papel sulfite e lapis) que seria utilizado pela técnica Eu sou
alguém (BALLEIRO;e SERRAO, 1999). Cada participante pode escolher
o local que queria sentar-se e se percebeu que eles preferiam sentar-se
proximo daqueles com os quais tinham mais afinidade.

Solicitou-se, num primeiro momento, que cada um refletisse e fizesse
uma lista com suas caracteristicas pessoais; que listasse algumas
qualidades e alguns defeitos que julgasse possuir e que tentasse
encontrar no minimo dez caracteristicas. Concluida essa etapa, foi
solicitado que virassem a folha e dividissem-na ao meio. A seguir, todos
deveriam dispor as caracteristicas listadas em duas colunas: as
qualidades que julgavam facilitar sua vida e do outro lado as que
dificultavam. Apds essa etapa, foi aberta uma roda de discussao, a partir
de algumas questdes, como: “Qual qualidade vocé mais gosta? E a que
mais lhe desagrada?”’

A verbalizacdao das qualidades deu-se um a um, seguindo a ordem da
disposicao dos participantes no circulo. Uma das estagiarias iniciou a
verbalizacdo falando da caracteristica que apreciava em si e daquela
que a desagradava. A seguir, abriu-se espago para que cada um dos
jovens se expressasse, perguntando se gostariam também de fazer esse
relato. Todos participaram.

Alguns adolescentes ressaltaram que existem pessoas que apontam 0s
defeitos dos outros e que raramente refletem sobre si mesmas.



O tema dos Jogos Olimpicos surgiu no grupo por meio da reflexao
sobre superacdo, sobre a possibilidade de melhorar e ser capaz, citando
exemplos de atletas que conseguiram bons desempenhos a partir de
sua grande determinacao.

Entre as qualidades mais citadas que facilitam a vida observou-se “ser
amiga, inteligente e alegre”, enquanto “timidez e ser briguento”
apareceram como as caracteristicas que dificultam.

Alguns jovens escreveram qualidades que julgavam possuir e depois,
negaram a qualidade apresentando o seu oposto. Por exemplo:
“Respeito a familia” em uma coluna e “Nao respeito a familia” na outra
coluna, assim também com as caracteristicas “calmo e briguento ou mal
criado”, “inteligente e ignorante”, demonstrando a contradi¢do presente
nesta etapa do desenvolvimento.

Encerrou-se a atividade dizendo que todos possuem qualidades e
defeitos. Pontuou-se que, as vezes, se tem facilidade em listar somente
qualidades ou defeitos e que ao agir assim se tem uma visao parcial da
pessoa. Percebeu-se que ao final da atividade o grupo encontrava-se
mais agitado do que nos encontros anteriores.

4° Encontro

Objetivos

o Refletir sobre a adolescéncia e as caracteristicas deste periodo.
e Desenvolver a percepc¢ao de que o processo de adolescéncia é
comum a todos.

Desenvolvimento

Participaram desse encontro treze adolescentes. No inicio, foi
realizada uma retomada sobre os encontros anteriores, relembrando os
temas que haviam sido abordados, como autoconhecimento,
caracteristicas pessoais, individualidade. Explicou-se, entao, que nesse



momento ir-se-ia trabalhar um assunto caracteristico da idade que eles
se encontravam. Para a atividade foi solicitado que os participantes se
dividissem em dois grupos, e estes foram formados por proximidade
fisica.

Na sequencia, foram distribuidas revistas variadas, tesouras, cola e
lancada a proposta de que elaborassem um cartaz com o tema Ser
adolescente (BALLEIRO; SERRAO, 1999). Na confeccdo do cartaz, os
jovens nao discutiram, nem buscaram acordos sobre quais figuras iriam
colocar.

Na etapa seguinte, os participantes foram solicitados a explicar os
cartazes, a partir das figuras escolhidas e utilizadas. Quando
questionados a respeito das figuras escolhidas, os jovens mostraram-se
pouco participativos com excecdo de duas ou trés adolescentes que se
expressaram de maneira significativa. Os assuntos mais presentes nos
cartazes foram: esportes, carros, motos, artistas de novelas. Alguns
comentaram sobre situacdes mais especificas e de relacionamento,
como: “Ser adolescente é ter amigos, € namorar, querer ser bonita, fazer
ginastica, malhar” Percebe-se que os participantes demonstraram
muito mais o que seria essa fase da vida por meio de situacdes que
podem conquistar.

Ao final do encontro foram feitas consideracdes sobre o tema,
questionando os participantes sobre o significado de ser jovem para
outros grupos de adolescentes: aqueles que vivem em outras regides do
pais, um grupo de indios adolescentes, jovens em situacdo de rua,
jovens de classe socioecondmica alta, etc.

50 Encontro

Objetivo

e Discriminar como se processa a autoestima dos adolescentes
por meio de situagdes concretas.



Desenvolvimento

Estiveram presentes 12 adolescentes para este encontro. Foi aplicada
inicialmente uma dinamica de aquecimento na qual um dos
participantes sai da sala e tem que adivinhar quem é o lider do grupo. O
lider, escolhido previamente, faz gestos que sdo imitados pelos demais
adolescentes. A dinamica permitiu uma reflexdo sobre o agir
impensadamente ao adotar atitudes e comportamentos dos outros, sem
refletir sobre o que se faz, reforcando a responsabilidade pelas
escolhas.

Em seguida, iniciou-se o Jogo da autoestima (BALLEIRO; SERRAO,
1999), indagando o grupo sobre o significado da palavra “autoestima”.
Em geral, consideram a expressdao como sendo o valor que a pessoa
atribui a si mesmo, o quanto gosta de si, o quanto julga merecer da vida,
como elogios, coisas boas, etc. Apds essa discussao inicial, foram
distribuidas folhas de papel sulfite para cada participante, com a
instrucao de que aquela folha de papel representaria a autoestima de
cada um. A atividade consistia em rasgar pedacos da folha na medida
em que considerasse que sua autoestima havia sido abalada diante das
frases que seriam lidas. O tamanho do papel a ser rasgado também
variaria de acordo com a intensidade em que a autoestima havia sido
afetada. As frases lidas foram:

e Seu(sua) namorado(a) terminou o namoro sem lhe dar
nenhuma explicacao.

e Seus (suas) amigos (as) combinaram uma ida ao cinema, mas
esqueceram de convida-lo(a).

e O professor criticou seu trabalho perante a turma toda.

e Seus pais disseram que vocé os envergonha.

e Vocé tirou notas muito baixas na escola.

 Um(a) menino(a) de quem vocé gosta recusou seu convite para
sair.



e Um grupo de colegas zombou de vocé por causa de sua roupa
ou de seu penteado.

e Surgiu um boato sobre a sua reputacao.

e Sua equipe perdeu um jogo importante.

e Seus tios proibiram seu (sua) primo(a) de sair com vocé por
considera-lo(a) ma companhia.

Passou-se entdo, a analisar o tamanho de papel que cada um ficou e
como se sentiam diante do fato. Com essa dinamica, pode-se elaborar,
conjuntamente, que é fundamental atribuir valor a si mesmo no
processo de desenvolvimento, assim como também, € importante poder
reconhecer qualidades positivas e negativas.

As frases que mais afetaram a autoestima dos adolescentes foram:

e Seu(sua) namorado(a) terminou o namoro sem lhe dar
nenhuma explicacao.

e O professor criticou seu trabalho perante a turma toda.

e Seus pais disseram que vocé os envergonha.

 Um(a) menino(a) de quem vocé gosta recusou seu convite para
sair.

 Um grupo de colegas zombou de vocé por causa de sua roupa
ou de seu penteado.

O jogo permitiu concluir, conjuntamente, que é fundamental atribuir
valor a si mesmo no processo de desenvolvimento, assim como facilitou
o reconhecimento das qualidades positivas e negativas. Os adolescentes
relataram interesse em fazer mais atividades como a que foi proposta
para esse encontro.

6° Encontro
Objetivo



e Discriminar o que os adolescentes conhecem sobre ficar,
paquerar e namorar e suas respectivas implicacoes afetivas.

Desenvolvimento

Nesta intervencdo participaram 21 adolescentes; seis deles
compareceram pela primeira vez aos encontros. Como havia
participantes novos, além da retomada inicial realizada em cada
encontro, procurou-se informa-los um pouco mais sobre os objetivos do
projeto. A seguir, passou-se a proposta do encontro do dia, e
inicialmente foi realizada uma atividade de aquecimento, organizada
para esse grupo, que foi intitulada Mimica sobre os fatos da vida. O
grupo foi dividido em duas equipes que foram denominadas por eles
de: “Largados” e “Vencedores”.

Depois de decidir quem iniciaria a atividade (par ou impar), foi
solicitado que um dos participantes saisse da sala, acompanhado da
estagiaria. A ele foi entregue um papelzinho no qual estava escrito uma
determinada situacdo de vida, que ele deveria representar por meio de
mimica, para a sua equipe. Todos da equipe poderiam verbalizar qual
situacao estava sendo representada; a equipe ganharia um ponto, assim
que acertasse a situacdao dramatizada. Foram dramatizadas as seguintes
situacoes:

e Andar de 6nibus.

e Ligar para o namorado.
e Passear no shopping.

* “Ficar” na festa.

e Paquerar no shopping.
e Dangar na festa.

e Comer um sanduiche.

e Lavar louga.

e Varrer o chao.

e Andar de bicicleta.



Depois das dramatizacoes e da contagem de pontos, discutiu-se cada
uma delas, tentando-se trazer fatos da rotina dos jovens. Destacaram-
se, entdo, trés situagdes que se tinha como objetivo refletir
conjuntamente: “Ficar”, “Paquerar” e “Namorar”.

Os conceitos “Ficar, Paquerar e Namorar” (SILVA, 2002) foram escritos
na lousa e em seguida foram distribuidos papéis com as seguintes

caracteristicas:

» Relagdo afetiva sem compromisso.

e Compromisso.

» Fidelidade.

e Durabilidade.

* Acontece por minutos ou horas.

e Normalmente é s6 um beijo.

e Superficialidade.

e Relacionamento marcado pela afetividade.

e Predisposi¢do para ouvir e aceitar o outro.

e Compromisso estabelecido pelo proprio casal.

e Compartilhar atividades de lazer, aprendizado a respeito do
outro, convivéncia.

e Carinho, troca de beijos e abracos.

e Raiva, ciime e outros sentimentos estdo presentes.

e Relacdo de amor se constréi no dia a dia. E uma conquista.

e Responsabilidade pela qualidade do relacionamento amoroso é
de ambos os parceiros.

e Vinculo amoroso com responsabilidade.

e Estar de olho.

e Estar ligado.

e Ter interesse.

» Ficar por vezes seguidas, sem comegar a namorar.

e Vem do verbo enrolar, por causa da situacao, que é indefinida.



Apo6s a distribuicao dos papéis, foi solicitado que cada participante
fizesse a leitura do contetido do papel que recebeu fixando-o na coluna
que considerasse como representando o conceito. A atividade
desencadeou discussao a respeito do fato de que algumas
caracteristicas poderiam estar presentes em varias colunas, ou seja,
associadas a varios conceitos, por exemplo: “Ter interesse”, “carinho” e
“troca de beijos e abracos” O grupo discutiu bastante a atividade,
interagindo e precisando de varias intervengdes por parte das
coordenadoras da atividade.

Nesse dia, o grupo estava bastante heterogéneo quanto ao alcance
intelectual, idade e modos de vida. As estagidrias sentiram uma
dificuldade maior em conduzir as atividades também, talvez pelo
ndimero maior de participantes. A comunicacao entre eles também se

processou de maneira um pouco diferente dos encontros anteriores.

7° Encontro

Objetivo

o Refletir sobre a adolescéncia, seus ganhos e suas perdas,
descobrindo diferencas e semelhancas entre as experiéncias
individuais.

Desenvolvimento

Nesse encontro estiveram presentes 13 participantes. Foi realizada
uma atividade denominada Passado, Presente e Futuro, cujo objetivo era
fazer os jovens perceberem que a construcdo do futuro depende das
vivéncias e escolhas do passado e do presente.

Foram distribuidos para os participantes papel e lapis e solicitado que
dividissem a folha em trés partes colocando em cada espaco os titulos:
Passado, Presente e Futuro. A seguir foi proposto que representassem
por meio de desenho o que gostariam em cada etapa da vida. Quando



todos terminaram, pediu-se que cada participante expusesse seus
desenhos, explicando seu significado.

Apés o término das apresentagdes foi proposto que visualizassem os
campos do Presente e do Futuro, que desenhassem uma ponte entre
esses dois momentos e que escrevessem sobre esta ponte o Titulo:
Projeto de vida. Nesse momento foi feita uma reflexdo sobre acdes que
possibilitariam alcangar suas metas futuras.

No fechamento da atividade discutiu-se sobre a distancia entre
presente e futuro e os projetos de vida que possibilitariam o
enfrentamento das condicdes adversas, refletindo o futuro como uma
consequéncia das escolhas feitas no presente.

Os adolescentes conseguiram relacionar seus sonhos de futuro com
acdes que iniciariam no presente verbalizando, por exemplo, que para
ter um carro ou uma casa no futuro, deveriam estudar, evoluir e
trabalhar no momento presente.

80 Encontro

Objetivo

e Facilitar a tomada de decisOes responsaveis a respeito da sua
sexualidade.

Desenvolvimento

Nesse encontro estiveram presentes dez participantes. Inicialmente,
foi distribuido o material (papel Kraft, lapis de cor, giz de cera, canetas)
e solicitado que fizessem o desenho de um jovem do sexo masculino e
de uma adolescente do sexo feminino. Pediu-se que colocassem
detalhes que representassem esta fase da vida retratando elementos
como moda, objetos, acessorios, enfim o que eles proprios usam.

Quando terminaram, solicitou-se que escolhessem um nome para seu
personagem, atribuindo idade, modo de vida. Os desenhos foram



fixados na parede e foi conversado sobre o modo de ser adolescente.
Em seguida realizou-se a leitura da Histdria de Bruna, texto extraido de
Silva (2002), cujo original se intitula Histéria de Camila. O grupo optou
por trocar o nome da personagem de Camila por Bruna.

Apds a leitura apresentaram-se algumas questdes, incentivando
discussoes. As questoes apresentadas foram:

e Quem teria que pensar na concep¢ao? Bruno ou Bruna?

e Como eles poderiam se prevenir?

e Como vocés encaram a atitude da mae de Bruna?

* Quais seriam as opc¢oes de Bruna?

e O que vocés consideram da atitude de Bruno?

e O que vocés consideram que Bruna fez quando Bruno se
recusou a usar o preservativo?

e 0 que vocés consideraram da afirmacao de Bruno quanto a nao
ser homossexual nem tomar drogas e, portanto, nao ter AIDS?

No encerramento da atividade destacou-se que os acontecimentos
abordados ocorrem com grande frequéncia. As atividades tiveram
participacao de todos. O texto foi ouvido com interesse e suscitou
polémicas e debates. Sentimos que as atividades proporcionaram clima
e condicOoes para reflexdo. Nas discussdes, muitas vezes, o0s
participantes falavam juntos sem que fosse possivel compreender o que
diziam.

Houve momentos em que foram observadas discussoes em duplas,
principalmente entre as meninas, como “Fazer aborto? Dda medo de
morrer! A mde dela vai matar elal Como termina essa histéria?” No
Entanto, nao foram feitas interven¢des por parte das estagiarias em
comentarios que nao foram expostos ao grande grupo.

Um dos adolescentes relatou que seu pai ja havia sido preso por nao
ter pagado a pensao alimenticia ao filho. O grupo participou
intensamente, principalmente ap6s a leitura do texto.



99 Encontro

Objetivo

e Conscientizar os adolescentes sobre os métodos contraceptivos
naturais e nao naturais.

Desenvolvimento

O encontro iniciou-se com a realizacdo da técnica Verdades e mentiras
(SILVA, 2002). Os onze participantes receberam trés cartdes com as
inscricoes: V (Verdade), F (Falso), D (Duvida), sendo que deveriam
apresentar o cartdo que julgassem o correto, apos a leitura de cada
afirmativa:

e Transar em pé nao engravida.

* A mulher pode engravidar desde sua primeira menstruagao.

e Fazer xixi logo depois de transar evita a gravidez.

e Propor o uso da camisinha é obrigacao do homem.

e Uma ducha na vagina ap0s a relacdao da para evitar a gravidez.

e Arelacdo sexual com a mulher menstruada evita a gravidez.

e A mulher s6 engravida se tiver orgasmo.

e Tem pilula que se toma dia sim, dia nao.

e O diafragma é um método anticoncepcional que se encontra nas
farmacias.

e Todo homem sabe usar corretamente camisinha.

e Todas as pessoas devem ter acesso a informacdes e a
programas de saude de qualidade.

e A camisinha previne a AIDS /DST e também evita a gravidez.

Apés a escolha de cada um e a discussao no grande grupo, passou-se
para uma exposicdao dialogada sobre métodos contraceptivos. O tema
foi subdividido em: Métodos ndo naturais (camisinha, camisinha



feminina, diafragma, DIU, pilula, pilula do dia seguinte, métodos
cirurgicos) e Métodos naturais (tabelinha, interrupcao do coito).

Os adolescentes do grupo verbalizaram o desconhecimento da forma
de utilizacdo da camisinha feminina, solicitando a demonstracdao do
meétodo para o encontro seguinte.

Nesse momento foram discutidos com os participantes os seguintes
pontos:

» Se vocé decide ter relagdo sexual e ndo deseja ter filhos, tem
que se preparar antes para evitar engravidar.

* Pensar “comigo nado vai acontecer”, “hoje nao deve ser dia fértil”
é errado. A maioria das garotas que engravida acha que com
“elas” nado vai acontecer.

e Se ndo estiver usando método anticoncepcional algum e
ocorrer uma relagao, é bem provavel que a mulher engravide.

e Ha casos raros em que uma mulher virgem engravida (mesmo
sem o rompimento do himen), se 0 homem ejacular na entrada
da vagina e ela estiver no seu periodo fértil.

e Nado engravidar sem o uso de algum anticoncepcional é pura
sorte.

e Para fazer um bebé sdo necessarias duas pessoas. O rapaz € tao
responsavel quanto a garota e devem conversar juntos sobre a
decisao de como evitar filhos.

e Se resolver comecar a ter vida sexual, tera que escolher o
meétodo anticoncepcional antes de ter a primeira relagao.

e [r ao ginecologista, sozinha, com a mde ou com o namorado,
antes de comecar a usar qualquer método anticoncepcional é o
melhor. O médico fard a orientacao da escolha do método. O
importante é que este seja seguro, nao atrapalhe o prazer e que
o casal esteja de acordo.



As atividades despertaram a atencdo e o interesse dos adolescentes.
As técnicas escolhidas possibilitaram um clima de descontracdo e de
liberdade para a exposicio de duvidas, ideias preconcebidas e
sentimentos. Os assuntos foram discutidos com seriedade por todos.
Um dos participantes solicitou que no préximo encontro fosse levada
uma camisinha para que fossem demonstrados os procedimentos de
uso corretos.

10° Encontro

Objetivo

e Conscientizar sobre o risco das doencas sexualmente
transmissiveis.

Desenvolvimento

O encontro foi iniciado com a dindmica Os autdgrafos (SILVA, 2002),
com o0 objetivo de aquecimento para a atividade sobre doencas
sexualmente transmissiveis, sensibilizando os participantes para a
possibilidade de cadeias de contaminacao.

Para a dinamica, foram distribuidas papeletas e caneta para todos os
participantes, que se posicionaram sentados em circulo. No verso das
papeletas, havia marca¢des diversas: algumas estavam marcadas um
“c”, outra o sinal “+” e uma com a mensagem “Nao participe”. Foi
entregue uma folha a cada participante e solicitado que todos
escrevessem seu nome no inicio da folha e, em seguida, colhessem trés
autdgrafos legiveis, de outras pessoas do grupo. Apos todos recolherem
as assinaturas, pedimos que a pessoa que tinha um “+” na papeleta se
levantasse, explicando que, na atividade, ela representaria uma pessoa
que fosse soropositiva para o HIV. Foi solicitado que os participantes
que tinham o nome dessa pessoa se levantassem também, supondo que

a pessoa soropositiva teve relagdes com todas as pessoas que tém o seu



autografo. Em seguida, perguntou-se aos participantes se havia algum
“c” em suas papeletas, explicando que quem o tem é porque usou
camisinha em suas relacdes sexuais e, portanto, ndo se contaminou.
Pediu-se que o participante com a mensagem “Nao participe”
mostrasse a mensagem para o grupo, simbolizando que a pessoa nao
manteve relacdes com ninguém e, portanto, ndo correu risco algum de
contrair o HIV. O grupo participou interessado, destacando-se a
adolescente que estava com a papeleta com o sinal de “+” que ficou
constrangida e envergonhada quando foi revelado que ela seria a
suposta soropositiva para o HIV.

Apés essa fase da atividade, iniciou-se uma atividade sobre a AIDS,
com o objetivo de levantar as informagdes conhecidas pelos
participantes, informando os adolescentes corretamente sobre o que é
a AIDS, suas formas de transmissdo e prevencdo. Para a atividade, o
grupo foi dividido em dois subgrupos. Foram distribuidas tiras de

cartolina ja preenchidas com as seguintes frases:

Uso de seringas e agulhas nao descartaveis.

Sexo anal.

Usando os mesmos talheres.

Sexo vaginal.

Exigindo teste no sangue doado para transfusdes.

Transplante de 6rgaos e tecidos.

Caricias.

Repartindo toalha.

Desinfetar agulhas e seringas, com candida e agua, pelo menos, duas
vezes consecutivas.

Contato com o sangue e seus derivados.

Beijjo.

Comendo da mesma comida.

Usando a mesma privada.

Sexo oral.



Nao dividir agulhas e seringas.

Bebendo no mesmo copo.

Usar camisinha em todas as relacdes sexuais.

Respirando o mesmo ar.

Na gravidez, no parto e na amamentacao.

Abracgo.

Picada de insetos.

Usando o mesmo batom.

Utilizacdo coletiva de seringas e agulhas por usuarios de drogas
injetaveis.

Usando a mesma roupa.

Aperto de mao.

Sentando no banco de 6nibus.

Cuidando de pessoas contaminadas.

Tomar injecdes e vacinas, utilizando sempre de agulhas e seringas
descartaveis.

Repartindo sabonete.

Nadando na mesma piscina.

Os participantes deveriam organizar as frases, colando-as na lousa, de
acordo com o quadro desenhado, conforma modelo abaixo:

Pode-se pegar AIDS
Formas de prevencéo
Nao se pega AIDS

Apés todos colarem suas tiras de cartolina, foi realizada a leitura do
quadro, corrigindo os erros e deslocando o que havia sido colocado no
lugar errado para a coluna certa. Foram esclarecidas as duvidas, mitos e
preconceitos, enfatizando também a diferenca de ser portador do virus
HIV e apresentar os sintomas (AIDS). Procurou-se enfatizar a
importancia do uso do preservativo, como Unico meio de prevenir
doengas sexualmente transmissiveis, demonstrando passo a passo, por



meio de um cartaz com figuras, a forma correta de utilizacao do
preservativo masculino e feminino.

Os adolescentes participaram interessados, apresentando duvidas e
discutindo sobre o assunto com os colegas. Alguns demonstraram
conhecimento prévio sobre o assunto, verbalizando que havia
Orientacdo Sexual na escola; porém muitos apresentaram duvidas
sobre as formas de contaminag¢do. Assim como no encontro anterior, a
participacgao foi intensa pela maior parte do grupo.

119 Encontro

Objetivos

e Avaliar algumas atitudes e conhecimentos do grupo
relacionados a questdes sexuais, ap0s a realizacdao da
intervencao.

e Avaliar a intervencao realizada com o grupo.

Desenvolvimento

Nesse encontro, foi aplicado o questionario com perguntas
relacionadas a atitudes e conhecimentos ligados a questdes sexuais
(Anexo 1), com o intuito de avaliar melhor o que os adolescentes
pensam a este respeito apds terem participado do programa proposto.
Além disso, foi também aplicada uma ficha de avaliacdo da intervencao
(Anexo 2), com o qual se procurou avaliar as atividades desenvolvidas
ao longo dos dez encontros. A intervencao foi avaliada pelo grupo de
forma positiva, conforme a frase de uma adolescente do grupo: “Eu
achei muito legal e interessante, porque nds aprendemos brincando, as
atividades eram brincadeiras para saber mais, como assunto de
sexualidade e os cartazes foram muito legais.”

Para a realizacdo dessas atividades ressaltamos a importancia de que
as respostas expressassem as opinides sinceras de todos. Alguns



participantes necessitaram auxilio para a compreensao e redagao das
respostas. A maioria mostrou interesse pela atividade.

12° Encontro

Objetivos

e Realizar o encerramento das atividades de intervencao.
e Promover a despedida do grupo.

Desenvolvimento

Os participantes sentaram-se em circulo e foram distribuidos uma
folha de papel sulfite e lapis colorido para cada um. Foi pedido que
iniciassem um desenho qualquer na folha. Apos alguns instantes, foi
solicitado que interrompessem no ponto em que estavam e passassem
o desenho para o colega sentado a esquerda.

O procedimento foi repetido varias vezes até que o desenho inicial
voltasse para quem o iniciou.

A atividade permitiu o fechamento da intervencdo realizada e a
despedida do grupo, refletindo-se que as pessoas que passaram e
passarao pelas vidas umas das outras, sempre deixardo marcas,
permitindo a troca de experiéncias e acrescentando algo em cada um.

Ao final dessa atividade, o voluntdrio que coordena o grupo na
instituicdo e que participou de alguns encontros junto com eles,
solicitou que cada participante verbalizasse suas impressdes e seus
sentimentos a respeito do projeto realizado. As principais colocagoes
foram: “Pena que acabou’, “Foi bem legal’, “Vou sentir muita falta’, “Por
que ndo continua?”

No fechamento foi realizada uma Dramatizacao, com o tema: Daqui 20
anos. Uma adolescente representou um didlogo com a estagiaria,
colocando-se no futuro. A adolescente se projetou casada, com quatro
filhos, trabalhando como diarista em casa de familia. Quando



questionada sobre seus estudos disse que havia estudado, que ainda
escrevia poesias e gostava muito de ler. Disse que era feliz e que tudo
estava bem.

A atividade permitiu a observagao do quanto é dificil, para os jovens
dessa comunidade, sonharem com uma melhor condi¢ao de vida, com
um futuro diferente do vivido pelos seus pais. Apesar de estudarem e
terem como meta prosseguir nos estudos, os jovens ndo se veem com
outra condicao, nem com melhor qualidade de vida no futuro.

Avaliagao da intervengao

Para avaliar a intervencdo foi utilizado um questionario sobre
questdes relacionadas a sexualidade, que foi aplicado no primeiro
encontro (pré-teste), e reaplicado no penultimo encontro (pds-teste). A
tabela 1 apresenta os resultados dos nove sujeitos que participaram
regularmente da intervencao.

Tabela 1. Porcentagem de respostas as questdes do questionario,
obtidas antes (pré-teste) e apos a intervencao (pds-teste)



% %

Questio Pré-teste | Pos-teste
Q1. Pensam a adolescéncia como a melhor fase
) 67% 50%
da vida.
Q1. Sentem dificuldade em se adaptar a tantas 339 50%
mudancas.
Q2. Sentem vergonha ao serem zombados pela
d P 22% 67%
roupa.
Q2 Na ab inido d tros
do s‘e aborrecem com a opinido dos outros,| ., 330
pois tém estilo proprio de se vestir.
Q3. Sentem-se bem com o proprio corpo. 100% 100%
4. Consideram que as pessoas gostam deles pelas
Q maueasp 9 P 100% | 100%
suas qualidades.
Q5. Gostariam de ser outra pessoa 11% 25%
Q5. Nao querem ser outra pessoa 88% 75%
Q6. Atribuiram a recusa do convite ao fato de no
' = 22% 8,33%
serem bonitos(as).
Q6. Nao ligaram para a recusa do convite T7% 91,66%
Q7. Acreditam que a AIDS pode ser transmitida
G P nsmi 67% | 16,67%
pela saliva.
Q7. Néo am_edltam gue a AlDS possa ser transmitida 330 83.33%
pela saliva
Q8. Acreditam que s6 a mulher deve se preocupar
que s PrEOCUPAT! 520 33%
em evitar a gravidez.
8. Nao a t: : -
Q8. Néo "acredltjm que so_a mulher deva se preo 77% 67%
cupar em evitar a gravidez_
9. Ie a tabelinha é a h nei
Q9. Pensam que a tabelinha & a melhor maneira de 990, 16.67%

prevenir a gravidez.
Q9. Discordam quanto & tabelinha ser a melhor
maneira de prevenir a gravidez.

77% 83,33%

Contatou-se que o aumento da consciéncia das responsabilidades que
a fase da adolescéncia acarreta, proporcionado pela intervencao,
provavelmente foi o que tornou essa etapa da vida menos atraente para
estes jovens. Essa hipdtese pode estar relacionada a maior dificuldade
para se adaptarem as mudancas dessa fase, dado que essa resposta
obteve maior indicacdo no pos-teste.

Sentir vergonha ao ser zombado pela roupa teve um aumento
significativo no pdés-teste, talvez indicando maior disponibilidade, apés
a intervencao, para expor seus conflitos e temores. Houve também, no
pOs-teste, uma maior incidéncia de respostas relativas a querer ser
outra pessoa, o que pode estar relacionado ao fato de a intervencao ter
facilitado a tomada de consciéncia dos defeitos e dificuldades.
Entretanto, esse dado é de certa forma incoerente com o fato de todos
(100%) se sentirem bem com o préprio corpo, tanto antes quanto



depois da intervencao. Logo, talvez o desejo de mudanca nao diga
respeito a questdes corporais, mas sim a questdes psicoldgicas ou
sociais.

Outra questao que também obteve 100% de afirma¢cdao em ambas as
aplicacgoes, foi a relacionada com a autoestima, porém ela pode nao ter
sido bem formulada e por isso os participantes nao a discriminaram de
forma adequada.

Foram observadas alteracbes nas respostas relacionadas a
transmissao de AIDS e ao uso da tabelinha como método de prevencao
da gravidez, certamente em decorréncia da aquisicdo de novos
conhecimentos durante os encontros. Ao final da intervencao, a
porcentagem de respostas corretas foi maior.

Com relacdao a definicio de “ficar” no pos-teste, as concepcoes
permaneceram as apresentadas no pré-teste, como por exemplo:
“beijar alguém um dia sé”, “namorar por um dia”, “ndo namorar sério’,
“beijinho e abra¢o” e “conhecer alguém que esta gostando”.

Segundo os dados obtidos o projeto atingiu os objetivos propostos de
facilitar a compreensdao das mudangas que ocorrem na fase da
adolescéncia, especialmente no dmbito da sexualidade, por meio do
autoconhecimento e da interagao grupal.

Em relacdo a avaliacdo da intervencdo, conforme a ficha de avaliagao
(Anexo 2) aplicado para esse fim, os participantes avaliaram de forma
positiva os temas desenvolvidos, e alguns apontaram que era um tema
que tinham pouco conhecimento e puderam aprender melhor e agora
estavam mais bem informados sobre questdes relacionadas a
sexualidade.

Como sugestdo de temas, o grupo teve pouca compreensao sobre o
que isso significava e sugeriram passeios e brincadeiras. Apenas um
participante citou o tema drogas. Sobre a metodologia utilizada, a
maioria gostou das atividades desenvolvidas e apontou que é melhor e
mais facil aprender dessa forma.



Quando questionados sobre os pontos positivos e negativos, em
relacdo ao primeiro, apontaram que puderam aprender melhor sobre o
tema que era discutido no grupo e também sobre as atividades
realizadas. Ja em relacao aos negativos, apontaram que muitas vezes a
“bagunga” realizada pelos colegas atrapalhou, fazendo-os nao poder
prestar atencao ou ouvir tudo que fora proposto. De outro modo,
conseguiram discriminar mudangas, apontando que o grupo fez que
com amadurecessem e que agora sabem mais sobre sexualidade e os
assuntos relacionados a ela, do que antes dessas atividades.

A situacdo de extrema pobreza, caracteristica do grupo-alvo, acaba
por tornar esses jovens vulneraveis e mais sujeitos a desencantos e
incertezas em relacdo ao futuro, com mais dificuldade de se
autoconhecerem e se relacionaram, afetivamente ou sexualmente, com
seus iguais. Muitos sdo vitimas de violéncia doméstica, de
discriminacao pela sua aparéncia fisica, pela condigcdao racial, pela
maneira como se vestem, entres outros aspectos.

Além desses aspectos, € importante acrescentar que a adolescéncia é
um periodo de reorganizagao pessoal e social que se inicia, na maioria
das vezes, com contestagdes, rebeldias, rupturas, inquietacoes,
podendo passar por transgressoes, para desembocar numa reflexao
sobre os valores, a sociedade e o proprio existir no mundo. Essa fase
caracteriza-se por uma crise de identidade na qual os jovens se
debatem entre questionamentos relativos ao corpo, aos valores
existentes, as escolhas que devem fazer. E isso se demonstra a partir
das mudangas sexuais que ocorrem nessa etapa da vida, influenciadas
por aspectos culturais, psicoldgicos e organicos.

Nesse sentido, além de prover informacao sobre questdes sexuais, é
fundamental desenvolver nos jovens a autoestima, a imagem corporal e
a autoaceitacdo, permitindo a expressdo de sua sexualidade,



compartilhando insegurancas e duvidas resultantes das transformacoes
desse periodo do desenvolvimento.

Os resultados alcancados pelo projeto foram avaliados pelo préprio
grupo como positivos. As orientacdes permitiram explorar questoes
relacionadas a tomada de decisdes, escolhas, comunicacdo, percepcao e
valores pessoais diante da sexualidade, possibilitando crescimento e
mudancas nos jovens.

Um dos participantes apresentou a sugestdo de se discutir o tema
“Drogas”. Essa sugestao reforca a influéncia do uso e abuso destas
substancias no meio em que vivem e da necessidade de se discutir esta
questao com estes jovens.

O projeto permitiu ainda a reflexao dos jovens para criar, descobrir,
crescer, desenvolver seu potencial de transformacdo pessoal e sua
capacidade de resistir e superar situacoes adversas em direcao ao
crescimento e desenvolvimento pessoal e social.
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Anexo 1- Questionario de avaliagao da intervengao
Questionario

Responda as perguntas, assinalando uma das opgdes:

1. O que vocé pensa sobre a adolescéncia?
() E a melhor fase da vida.
() E dificil se adaptar com tantas mudangas.

2. Um grupo de colegas zombou de vocé por causa de sua roupa.
Como vocé se sente?

( ) Muito envergonhado(a).

() Nao se aborrece, pois vocé tem um estilo proprio de se vestir.

3. Vocé se sente bem com seu corpo?
() Sim
() Nao

4. As pessoas gostam de vocé pelas suas qualidades?
() Sim
() Nao

5. Vocé gostaria de ser outra pessoa?
() Sim
() Nao

6. Um(a) menino(a) de quem vocé gosta recusou seu convite para
sair. Como vocé se sente?
() Mal, acha que ele(a) recusou o convite porque vocé nao € bonito(a).
() Nao liga, e em outra oportunidade, convida novamente.

7. Vocé acha que a AIDS é transmitida pela saliva?
() Sim
() Nao



8. Vocé acredita que s60 a mulher deve se preocupar em evitar a
gravidez?

() Sim

() Nao
9. A melhor maneira de prevenir a gravidez é a tabelinha?

() Sim

() Nao
10. Como vocé explicaria para um colega que mora em outro pais,
o que é o “ficar”?

Anexo 2 - Avaliagao da intervencao
Instrucoes:

Este questionario foi elaborado pelas estagiarias. Tem como objetivo
avaliar o trabalho realizado, com o intuito de aprimora-lo. Solicitamos a
sua colaboracao para responder o mais sinceramente possivel as
perguntas abaixo.

Muito obrigada!

1. O que vocé achou dos temas das oficinas desenvolvidas pelas
estagiarias?

2. Teve algum tema que vocé gostaria que tivesse sido abordado?
(Marque X)
Sim () Nao ()

3. Em caso afirmativo, qual tema vocé gostaria de sugerir?

4. 0 que vocé achou do modo como foram realizadas as atividades?




5. O objetivo do trabalho realizado foi facilitar a compreensao das
mudancas que ocorrem na fase da adolescéncia, especialmente no
ambito da sexualidade, através do autoconhecimento e da interacao
grupal. Vocé considera que o trabalho realmente proporcionou os
objetivos acima propostos.

Sim () Nao ()

6. Indique pontos positivos e negativos a respeito do trabalho realizado.

7. Indique mudang¢as ou comentarios positivos e negativos observados
no comportamento dos adolescentes que podem ser atribuidos a
intervencao?

8. Em caso afirmativo, quais mudancas vocé observou?




8. Fortalecimento do vinculo entre
pais e filhos

Yone Xavier Felipe da Fonseca
Elaine Cristina Dias Feitoza
Marcia Ferreira de Lima

Introducao

Na maioria das vezes, o trabalho de orientac¢ado a pais ocorre durante o
processo de atendimento infantil, que pode ser um psicodiagnostico ou
ludoterapia. Nessas situagdes, os pais procuram o psicologo para
avaliacdo, pois eles tém uma queixa especifica. Entretanto, no dia a dia
observa-se que os pais enfrentam dificuldades para educar e criar seus
filhos. A experiéncia € aprendida de geracao em geragao, por ensaio e
erro. Observa-se na sociedade, a cada dia, a mudanga das caracteristicas
e das fungdes da familia.

Em termos de desenvolvimento humano é necessario considerar o
individuo e seu meio, e nao ambos como fatores isolados. Podemos
conceituar a importancia do afeto na vida de um individuo, por meio da
teoria do apego. Segundo Bowlby (1976) a teoria do apego refere-se a
propensao dos seres humanos a estabelecerem fortes vinculos afetivos
com outras pessoas e explica as maultiplas formas de consternacao
emocional e perturbacao da personalidade. O comportamento dos pais
como cuidadores é complementar do comportamento de apego. O
modo como o papel é desempenhado pelos pais determina, em grau
consideravel, se a crianca sera mentalmente saudavel quando crescer.

Gomide (2004) afirma que as relagdes familiares tém grande
influéncia sobre a saide mental das criancas. Para a autora, os pais
atuam como agentes de socializacao dos filhos e se utilizam de praticas



educativas para orientar os comportamentos destes, ou seja, de
diversas estratégias e técnicas. No convivio, os pais procuram
direcionar o comportamento dos filhos no sentido de seguir certos
principios morais e adquirir uma ampla gama de comportamentos que
garantam independéncia, autonomia e responsabilidade, para que mais
tarde possam expressar adequadamente seu papel social. Em contra
partida, também se esforcam para suprir ou reduzir comportamentos
que sejam considerados socialmente inadequados ou desfavoraveis
(GOMIDE, 2003).

Coelho e Murta (2007) destacam a importancia dos pais imporem
limites aos filhos, do didlogo e do ensino de responsabilidade e da
expressao de afeto para a promoc¢dao de autoestima, autonomia e
habilidades sociais nos filhos.

Segundo Gomide (2003), o apego € importante como fornecedor de
seguranca emocional e inibidor de comportamentos agressivos. Maes
habeis em perceber e interpretar corretamente os sinais emitidos pela
crianga e fornecer respostas imediatas, contingentes e apropriadas tém
maior probabilidade de desenvolver em seus filhos a concepcao de si
mesmo como agente em termos de controlabilidade e previsibilidade
nas situacoes que enfrentara.

Um pobre manejo familiar de habilidades (pobre monitoramento e
disciplina incipiente por parte dos pais em relacdo a crianca, falta de
reforcamento positivo, pouca habilidade em resolucdao de problemas)
pode ter como resultado uma crianca apresentando comportamentos
inadequados. Autores enfatizam a necessidade de intervenc¢des clinicas
de base empirica comprovada para prevenir problemas antissociais das
criangas, enfocando a ajuda aos pais para melhorar suas habilidades no
manejo familiar e reduzir o risco futuro de desajustamento dos filhos
(BARALDI; SILVARES, 2003).

De acordo com Soares, Souza e Marinho (2004), os psicélogos tém
sido solicitados a oferecer orientacao a pais sobre a influéncia de suas
atitudes no desempenho académico dos filhos. Eles desenvolveram um



trabalho de orientacdo a pais e apresentaram 14 orientacdes para que
0s pais promovam o desenvolvimento de comportamentos facilitadores
da aprendizagem e possam participar mais ativamente da vida
académica dos filhos. Entre as 14 orienta¢des propostas, vale destacar
as que foram objeto da presente intervencdo: estabelecer interacoes
positivas, demonstrar afeto, ser modelo adequado de envolvimento com
as atividades, incentivar o brincar, interessar-se pela vida do filho e
promover o dialogo.

Cia et al. (2006, p. 74) abordando a tematica “relacoes entre pais e
filhos” citam Del Prette e Del Prette (2001) que definiram habilidades
sociais educativas (HSE) como “aquelas intencionalmente voltadas para
a promoc¢ao do desenvolvimento e da aprendizagem do outro”. No
contexto familiar das relacdes pais-filhos, o desempenho dos pais €
representado por uma variedade de habilidades sociais educativas que
podem influenciar o repertério comportamental dos filhos. Os autores
citam as habilidades descritas por Silva (2000 apud CIA et al., 2006, p.
74) que identificou como cruciais as seguintes habilidades: a) dialogo;
b) expressdao de sentimentos de agrado e desagrado; c) expressao de
opinides e solicitacdo adequada de mudanc¢a de comportamento; d)
cumprir promessas; e) entendimento do casal quanto a educacdao do
filho e a participacdo de ambos os progenitores na divisdao de tarefas
educativas; f) “dizer nao”, “negociar” e “estabelecer regras”; g)
“desculpar-se”. Os dados da pesquisa desenvolvida por Cia e cols.
(2006) com os pais indicaram que estes que possuem maiores
habilidades sociais tém relacionamentos mais favoraveis com os filhos.

Biasoli-Alves (2005, p. 68) desenvolveu um trabalho de orientacdo a
pais e obteve os seguintes resultados:

a) inicialmente é verificada uma mudanca nas percepcdes dos pais sobre o
comportamento e atitudes do filho, b) identifica-se uma evolucdo na forma de os pais
observarem o que se passa no cotidiano de sua casa e na vida da crianca e suas
relacdes com as praticas de educacdo que eles vém utilizando; c) foi detectado maior
envolvimento dos pais nas atividades do filho, d) os pais passaram a manifestar mais
seguranca quanto a sua forma de lidar com o filho, f) também foi observada, além da



assimilacdo, uma extensdo dos principios do desenvolvimento associadas as ideias de
prevengdo e promocdo e de aplicacdo do apreendido a outras familias com problemas
semelhantes.

Além disso, as atividades desenvolvidas em grupo permitiram aos
pais compartilhar ideias, perceber que suas dificuldades também estado
presentes em outros lares, dessa forma o aprendizado pdde ocorrer
mais facilmente.

Nesse sentido, idealizou-se o presente projeto, cujo objetivo foi
fortalecer a relacdo de pais e filhos, propiciando melhorias nao s6 para
o vinculo, mas também para outras areas da vida dos individuos, como
a relacao com os colegas e o desenvolvimento cognitivo/escolar.

Esse tipo de intervencdo tem carater preventivo e contribui para o
fortalecimento do vinculo entre pais e filhos, principalmente na
sociedade atual em que o trabalho é altamente necessario e valorizado,
restando pouco tempo disponivel para os pais permanecerem com seus
filhos. Dessa forma, estar mais presente para proporcionar afeto,
atencao e carinho torna-se um desafio.

Objetivos

Objetivo geral

e Promover o fortalecimento do vinculo entre pais e filhos,
possibilitando maior integracao familiar

Objetivos especificos

e Sensibilizar os pais para a importancia do relacionamento com
seus filhos.

e Aumentar o repertorio comportamental dos pais com relacao
as brincadeiras e formas de comunicacdo com seus filhos.

e Discutir temas de interesse dos pais e filhos, relacionados as
dificuldades de relacionamento, comunicacao e interacao entre



eles.

Método

Este trabalho de intervencao psicossocial foi realizado em um Nucleo
Socioeducativo Judaico da zona sul de Sao Paulo. As criangas que
frequentam essa instituicao, ai permanecem ou em periodo integral ou
no contraturno escolar, ou seja, passam o dia longe de suas familias. H3,
portanto, poucos momentos em que pais e filhos podem estabelecer
uma maior interacdo. A instituicdo, além de instruir as criancas,
também procura ensinar a cultura judaica aos pais, fazendo com que
possam interagir melhor com seus filhos no ambito familiar. As
atividades educativas desenvolvidas com as criangas sao, por exemplo,
oficina de artes, marchetaria, entre outras. Nessas atividades os pais
também podem participar, porém nem sempre isto ocorre.

A partir da observacao das atividades desenvolvidas na instituicao e
do contato com os profissionais foi percebida a necessidade de serem
desenvolvidas atividades que aumentassem o contato entre pais e
filhos. Também foi notada essa necessidade por meio da indicacdo da
psicéloga do local que ja desenvolvia algum trabalho com os pais.

Grupo-alvo

O grupo foi composto por pais e filhos. Ele foi formado por nove pais,
de faixa etaria entre 25 e 35 anos, ensino médio completo ou
incompleto (entre 52 e 62 séries), provenientes de classe
economicamente desfavorecida. Os filhos participantes foram dez
criangas, com idades entre 4 e 10 anos e escolaridade do Jardim I a 42
série do Ensino Fundamental.

Para a divulgacao do trabalho, foram colocados avisos na instituicao.
Além disso, na instituicdo havia reunides mensais e em uma delas a
proposta de trabalho foi apresentada e os pais foram convidados a



participar. Os interessados se inscreveram diretamente com a psicologa
do local.

Instrumentos

Durante a intervencdao foram realizadas dinamicas de grupo e
discussoes de temas previamente estabelecidos pelos participantes.
Varios materiais foram utilizados de acordo com o objetivo e a
atividade de cada encontro: livro de historia infantil, massinha de
modelar para as criangas, tintas, folhas de sulfite e giz de cera para
elaboragao dos desenhos.

Duragao

O processo de intervengdo se desenvolveu durante o ano de 2008 e
em dois momentos. No primeiro semestre foram realizadas sete visitas
a instituicdo com duracao de duas horas cada, com o intuito de realizar
a caracterizacao da instituicdo, conhecer as normas, regras,
funcionamento e dinamica da instituicao, bem como conhecer a cultura
judaica. Foi também feito um levantamento das necessidades
psicossociais e, a partir dai, foi elaborado o projeto de intervencao. No
segundo semestre foram realizadas as sessOes de intervencdo. No total
foram sete encontros com o grupo de pais e filhos com duracdo de 2
horas cada. Os encontros foram realizados quinzenalmente, aos
sabados.

Desenvolvimento dos encontros

O projeto foi desenvolvido por dois estudantes do ultimo semestre do
curso de Psicologia, no ambito de estagio curricular e sob a supervisao
da professora responsavel, que orientou e acompanhou as atividades.
Durante a intervencao, em alguns dos encontros uma das estagiarias
desenvolveu atividades com os pais e a outra com as criangas.

1° Encontro



Objetivos

e Estabelecer o enquadre, apresentar a proposta de trabalho.

e Promover o conhecimento e integracao do grupo.

e Discutir temas de interesse dos pais relacionados as suas
duvidas e desenvolvimento dos filhos.

e Levantar as principais dificuldades dos pais e expectativas com
relacdo a intervencao.

Desenvolvimento

Nesse dia, compareceram oito pais e dez crianc¢as. As coordenadoras
apresentaram a proposta da intervencdao e foram iniciadas as
atividades.

- Atividade de integragdo e apresentagdo do grupo: Foi solicitado que
os filhos apresentassem seus pais e vice-versa, com o intuito de
propiciar um “quebra gelo”, um aquecimento e iniciar o processo de
integracao.

De um modo geral, as criangas demonstraram timidez ao
apresentarem o0s pais. Seguem algumas formas de apresentacao:
“Minha mde cozinha muito bem’, “Ela é legal’, “Ela faz coisas gostosas’.
Com relacdo as apresentacoes dos filhos realizadas pelos pais, todos
falaram descontraidamente: “Meus filhos sGo uma graga, mas bastante
levados” “Ele, as vezes, é muito desobediente’, “Ele é lindo, mas
bagunceiro”.

- Levantamento dos temas que seriam desenvolvidos durante os
encontros: Foi solicitado aos pais que indicassem temas que gostariam
que fossem abordados nos encontros seguintes. Os temas escolhidos
foram: teimosia dos filhos e curiosidades sobre o que é caracteristico de
cada idade; porque os filhos querem chamar a atencao; como deveriam
explicar as coisas para as criancas para que elas entendessem; egoismo
das criancas; o que é certo e o que é errado fazer; como lidar com a
mentira e como deve ser o momento de brincar.



Na discussao dos temas propostos foram levantados os significados
desses temas para eles. A partir dos exemplos foi abordada a
importancia do cumprimento das promessas, pois o que € dito gera
expectativa nos filhos. Os pais percebem que siao modelos para os filhos
e muitos pais tomaram consciéncia de que muitas das coisas que eles
fazem se refletem no comportamento dos filhos.

- Atividade de descontragdo e integracdo — Vivo ou Morto: Foi
proposto que todos os pais e filhos brincassem de Vivo ou Morto, com o
intuito de aumentar a integracao e desenvolver a habilidade de brincar.

No momento da brincadeira, as criangas puderam interagir com seus
pais e vice-versa. Todos gostaram da atividade e um dos pais solicitou
que tais brincadeiras sempre existissem nos encontros para que
pudessem desenvolver a habilidade de brincar com os filhos na prépria
casa.

- Levantamento das dificuldades dos pais e expectativas com relagdo a
intervencdo: Foi solicitado aos pais que explanassem sobre o que
esperavam do trabalho que seria desenvolvido, que comentassem por
que estavam participando do encontro e quais contribuigoes
acreditavam que esta intervencdo poderia oferecer. Alguns falaram de
suas ansiedades e duvidas sobre como lidar com os préprios filhos.
Muitos reconheceram que ndao tém tempo para brincar ou ouvir as
criangas, que muitas vezes acabam ignorando o que os filhos querem
dizer. Os pais chegaram a conclusao de que acreditavam que com esse
trabalho teriam ajuda para interagir melhor com seus filhos e
compreendé-los melhor, por exemplo, entender porque agiam de
determinada maneira. Esperavam que os filhos também pudessem
compreendé-los melhor. Esse levantamento funcionou como parametro
de comparag¢ao para a avaliacao final, feita apos a intervencao.

Ao final do encontro foi entregue um calendario com as datas dos
encontros seguintes.

2° Encontro



Objetivos

e Discutir a tematica da “mentira”.
e Facilitar a interacdo entre pais e filhos, fortalecendo o vinculo
entre eles.

Desenvolvimento

Nesse dia, compareceram trés pais e quatro criangas, pois alguns pais
haviam informado a psicologa da instituicio que teriam consulta
agendada no dentista, consulta esta agendada pela instituicdo. As
coordenadoras reapresentaram a proposta da intervencao, pois dois
dos pais vieram pela primeira vez e foram iniciadas as atividades.

— Técnica de percepgdo: Em pares, foi solicitado aos pais que ficassem
de frente para seus filhos e que ambos prestassem atencdao em todos os
detalhes do outro. Em seguida, foi solicitado aos filhos que ficassem de
costas e que os pais mudassem alguma coisa neles para verificar se o
filho notava tal mudanca. Depois a atividade foi repetida, invertendo-se
as posicoes. A seguir, o grupo de pais foi separado do grupo de criancas
e este ultimo dirigiu-se para um local especifico do patio. Nesse
momento os grupos desenvolveram atividades diferentes, cada grupo
orientado por uma das estagiarias.

- Atividade de desenho (grupo de criangas): Foi solicitado que as
criangas fizessem um desenho para seus pais. A instru¢dao dada foi para
que elas realizassem um desenho livre.

- Discussdo da temdtica “mentira” (grupo de pais): Os pais
apresentaram algumas situacdes em que vivenciaram a mentira dos
filhos, e com isso solicitaram uma explicagdo sobre a tematica, pois
gostariam de entender se isso era tipico de uma fase ou idade ou se
ocorria pelo fato de perceberem a mentira entre adultos, por exemplo,
fazer uma promessa e nao cumpri-la.

Em seguida pais e filhos foram reunidos em um s6 grupo para a
realizacdao das demais atividades.



- Entrega dos desenhos confeccionados: As criangas entregaram o0s
desenhos aos pais e comentaram sobre os contetudos.

— Técnica de integragdo - Jogo do Novelo: Reunidos em circulo, um
deveria jogar o novelo para o outro, dizer o proprio nome e falar uma
caracteristica pessoal. Quando todos tivessem falado, o novelo deveria
retornar pelo mesmo caminho. O intuito era notar a necessidade de
cooperar com o outro e enfatizar o quanto é importante prestar atengao
naquilo que esta ao redor, pois ndo se sabe quando aquela informacao
sera necessaria.

Nesse encontro os pais puderam discutir a respeito do tema da
mentira e também relatar experiéncias vividas e se identificarem com
varias das situagcdes apresentadas. Em alguns momentos apresentaram
certa indignacdo com as atitudes de seus filhos. Um exemplo muito
interessante foi o relato de um pai que ao dizer ao filho que era muito
feio mentir, 0 mesmo questionou o pai se ndo era mentira quando
alguém telefonava para ele e ele pedia para dizer que ndo estava em
casa. Foi discutida a importancia de ter atitudes coerentes com o
discurso, refletindo sobre o impacto das acdes dos pais.

3° Encontro

Objetivos

e Discutir a tematica dos medos infantis.
e Facilitar a interacdo entre os pais e filhos e aumentar o grau de
aproximacao entre eles.

Desenvolvimento

Nesse dia, compareceram nove pais e oito criangas e houve
participacao de duas maes que vieram pela primeira vez.

- Atividade de aquecimento/integragdo - Nova forma de
cumprimento: Pais e filhos foram orientados a andar aleatoriamente



pelo espaco e quando fosse solicitado que parassem, eles deveriam se
cumprimentar, por exemplo, com o cotovelo, com o ombro, com a ponta
do dedo, etc. O intuito da técnica foi proporcionar um momento de
descontragdo e integracao dos novos integrantes.

- Atividade com a massa de modelar (grupo de criangas): As criangas
foram encaminhadas para um espago com mesas e fizeram produgoes
com as massas de modelar. As criangas podiam utilizar a massinha
como quisessem.

- Discussdo da temdtica - Medos infantis (grupo de pais): Foi retomada
a discussao do encontro passado no que se refere a mentira e as fases
do desenvolvimento infantil. Nesse encontro o foco se direcionou para a
tematica “medo”. Os pais queriam saber por que as crian¢as sentem
medo e do qué. Citaram como exemplos de medos comuns, como o
medo de ficar sozinha e o medo de escuro. Os pais puderam
compartilhar suas proprias experiéncias e relatos. Foi possivel
esclarecer as duvidas e desmistificar alguns conceitos; alguns pais nao
compreendiam o fato de as criancas terem medo sem algum motivo
aparente. Enquanto os pais discutiam a tematica, as criangas ficaram
desenhando. Observou-se que elas prestavam muita aten¢dao no que era
falado e nos exemplos dados pelos pais.

— Desenho em conjunto (grupo de pais e filhos reunidos): Foi solicitado
aos pais e aos filhos que fizessem juntos um desenho de forma que
estes se completassem. Para os pais que estavam sem os filhos, foi
solicitado que realizassem a atividade sozinhos. Apdés o término do
desenho, cada um pode expor seu desenho e comentar sobre o que foi
realizado.

Na producdo do desenho em conjunto observou-se que foi muito
gratificante para as criancas desenharem com seus pais; eles acharam
interessante poder construir um desenho que se completasse. Com essa
atividade foi ressaltado para os pais a importancia de reservar um
tempo para poder fazer alguma atividade com a crianga, ndo



importando qual fosse, desde que lhes trouxesse prazer e
proporcionasse um momento de descontracao.

Foi discutido a respeito das novas formas de brincar, assim como
sobre a importancia de tirar um tempo para isso e dos pais mostrarem
os tipos de brincadeiras que costumavam brincar quando crianca;
algumas pouco conhecidas hoje pelas criangas, como a atividade Vivo
ou Morto, que algumas criancas nunca tinham ouvido falar.

Foi falado a respeito das brincadeiras antigas, como jogar pedrinhas,
bolas de gude, entre outras. Os participantes enfatizaram a importancia
de resgatar tais brincadeiras como forma de proporcionar algo
diferente aos filhos e a0 mesmo tempo resgatar o passado.

Alguns pais demonstraram resisténcia, dizendo que ja sabiam como
fazer, que faziam direito com seu filho, porém aos poucos foram se
aproximando do grupo e expondo sua compreensdo a respeito da
importancia de dar atencao aos filhos e de ser o principal modelo.
Também foi possivel falar da importancia da educacao dos filhos com a
apresentacao de regras e limites, porém evitando ameacgas e puni¢oes
extremas. Regras firmes e claras sao importantes para evitar que a
crianga fique confusa ou manipule os pais.

4° Encontro

Objetivos

e Favorecer um maior vinculo entre pais e filhos.
e Resgatar a importancia do contar histdrias.

Desenvolvimento

Nesse dia, compareceram trés pais e trés criancas.

- Técnica do Espelho: Foi solicitado que cada criancga ficasse de frente
para o pai/a mae e o(a) utilizasse como espelho, fazendo gestos para
que o espelho pudesse “refletir”. Depois, solicitou-se a inversao de



papéis e as criangas refletiam seus pais. O intuito foi permitir a reflexao
sobre empatia, como eles se sentiam se colocando no lugar do outro ou
de notar como o outro se comunica. Os pais relataram que o espelho
significa que os filhos, na verdade, os imitam durante o crescimento e
que os pais sdo os modelos (ALBIGENOR; MILITAO, 1999).

Ser modelo adequado de envolvimento com as atividades foi uma das
orientacdes apresentadas por Soares, Souza e Marinho (2004), que
consideram que os exemplos mais eficazes sdo apresentados em forma
de agOes e atitudes.

- Atividade - Batata Quente: Foi solicitado que o grupo se sentasse em
circulo para realizar a técnica da batata quente. Quando a pessoa fosse
“queimada”, ela deveria dizer o nome e uma qualidade ou algo de que
gosta. O intuito foi resgatar brincadeiras de infancia dos pais.

- Construgdo de uma histéria: Todos se colocaram sentados em
circulo, foi jogada uma bolinha aleatoriamente e foi solicitado a pessoa
que a recebeu que contasse uma histéria de como estava se sentindo.
Na sequéncia, essa pessoa jogou a bolinha para a préxima pessoa que
deu continuidade a histdria. No final todos comentaram sobre a histdria
que se formou.

- Dindmica Posso Entrar? (ALBIGENOR; MILITAO, 1999): Foi
solicitado que uma pessoa do grupo se retirasse da sala. Ela recebeu a
seguinte instrugao: “Vocé deve tentar entrar no grupo.” O grupo recebeu
a instrugao que deveria fazer um circulo bem unido e foi informado que
a pessoa que estava fora da sala tentaria entrar no grupo. Essa técnica
teve o intuito de verificar a disponibilidade do grupo em deixar um
novo componente entrar.

Na primeira técnica aplicada (espelho), tanto as criangas quanto os
pais apresentaram mais dificuldades quando estiveram na posicao de
espelho, demonstrando mais retraimento e vergonha ao fazer as
imitacoes.

Na dinamica Posso entrar?, o grupo nao permitiu que o participante
entrasse e ficou surpreso quando no final foi repetida a instrucao e



informado que nao foi dito em momento algum que a outra pessoa nao
poderia entrar. O grupo trouxe a questao de tomar cuidado com os atos
cometidos, que muitas vezes excluimos alguém ou deixamos de lhe dar
atencao, por algo que esta subentendido.

Para finalizar, foi retomado o enquadre, destacando a importancia do
comprometimento com os encontros, visto que estes se ddo num
continuum. Também foi discutido a respeito dos temas que eles
queriam abordar nos ultimos encontros e foi solicitado pelos pais que
fosse falado a respeito da teimosia, da imposicao do limite, da questao
da curiosidade de modo geral e da curiosidade sexual dos filhos.

Uma das criangas achou a técnica Posso Entrar semelhante a
brincadeira de gato e rato e prop0s a realizacdo dessa atividade, o que
foi feito de comum acordo com todos.

9° Encontro
Objetivos

e Discutir a tematica da sexualidade infantil.
e Facilitar a interacdo entre pais e filhos e aumentar o grau de
confianca entre eles.

Desenvolvimento

Nesse dia, compareceram seis pais e cinco filhos.

- Atividade de integragdo e confianga: Foi solicitado aos pais e aos
filhos que formassem duplas: primeiro os pais guiaram seus filhos que
estavam de olhos fechados e depois se inverteu a situacao: os filhos
guiaram seus pais. O intuito era reafirmar o vinculo de confianga entre
pais e filhos.

— Contar histdrias (grupo de criangas): As criancas foram reunidas em
circulo para contar, livremente, histérias de temas diversos. Contaram
historias sobre lobisomem, monstros, etc.



- Discussdo da temdtica de sexualidade infantil (grupo de pais): Os pais
discutiram sobre a sexualidade infantil e a curiosidade que os filhos
apresentam de uma maneira geral. Os pais falaram a respeito das
curiosidades mais comuns que ja vivenciaram com seus filhos, como a
do nascimento, ou de como foram gerados. Foi ressaltada que sempre a
verdade deve ser dita, orientando os filhos a partir das duavidas
apresentadas e que as respostas deveriam ser dadas de acordo com o
grau de compreensao da crianca. Foram desmitificadas algumas
crencas e tabus. Os pais relataram suas experiéncias, suas dificuldades
e interesses sobre a importancia do vinculo. No final da discussao cada
um disse o que gostaria de fazer se pudesse ser do sexo oposto por um
dia, algumas maes disseram que era mais facil ser homem, pois nao
tinham que realizar afazeres domésticos e tinham facilidades como ir
ao banheiro em pé e andar sem camisa no verdo. Ja alguns dos pais
disseram que gostariam de ser mulheres por um dia, pois estas tinham
regalias, como ndo precisar trabalhar fora para sustentar a familia.

- Técnica de fortalecimento do vinculo (grupo de pais e filhos juntos):
Todos fizeram um circulo, cada participante colocou a mao no ombro da
pessoa que estava a sua direita; em seguida falou uma mensagem
positiva sobre o encontro ou sobre o grupo. Cada vez que ouviam uma
nova mensagem, todos deviam dar um passo a frente. No fim, o circulo
ficou bem fechado com as criangas no centro.

As técnicas desenvolvidas favoreceram maior integracdao entre o
grupo; foi possivel notar descontragdo tanto por parte dos pais quanto
dos filhos.

No primeiro momento em que as criangas foram guiadas, todas
abriram os olhos para verificarem se os pais nao as deixariam bater em
algo. Ja todos os pais mantiveram os olhos fechados. Na discussao, os
pais perceberam a importancia de serem guias de seus filhos e
fortalecer essa confian¢a durante a infancia. Foi feita uma relacdo com o
tema discutido no encontro, que foi a curiosidade de um modo geral e



sexual, concluindo que a confianca nos pais é primordial para que as
criancas desenvolvam uma sexualidade saudavel e ndo escondam nada.

Na discussdao com os pais sobre a curiosidade foram relatados
diversos assuntos, sendo o mais comum as duvidas a respeito da
sexualidade. A comunicacdo foi um ponto de reflexdo, os pais foram
orientados a serem transparentes e ndo se anteciparem respondendo o
que ndo tinha sido perguntado. Foram abordadas estratégias de como
falar sobre tais assuntos e das dificuldades que sentem em aborda-los
com naturalidade.

6° Encontro

Objetivos

e Aproximar pais e filhos por meio do aspecto ludico do conto de
fadas.

e Desenvolver o vinculo de confianca entre pais e filhos.

» Discutir a Tematica Teimosia infantil e imposigdo de limites.

Desenvolvimento

Nesse dia compareceram quatro pais e quatro filhos.

- Conto de fadas: Foi contado a todos os participantes o conto O Lobo e
os sete cabritos. A mensagem principal da historia é referenciar o
cuidado e o vinculo de confianca. O grupo pode explorar o conteudo e
falar a respeito; alguns pais retomaram a questdao de serem modelos e
responsaveis pelo desenvolvimento dos filhos.

- Confecgdo de cartoes e historias (grupo de criangas): as criangas se
reuniram e confeccionaram cartdes de tema livre e contaram histdrias.

- Discussdo da Temdtica da teimosia infantil e imposi¢cdo de limites
(grupo de pais): Os pais se reuniram e foram discutidos os temas:
teimosia e imposicao dos limites na educacao dos filhos. Foi ressaltado
que tanto a teimosia quanto a agressividade apresentadas por algumas



criangas fazem parte de umas das fases do desenvolvimento e que, além
de serem comuns, sao necessarias. No entanto, a imposicao de limites
permite que isso ndao se torne um problema ou traga implicagoes
futuras. Com relagao a isso, foram discutidas estratégias para minimizar
tais situagOes. Foi realizada uma Anadlise Funcional, mostrando a
relacdo entre antecedentes, resposta e consequéncias. Essa analise
possibilita a compreensao de por que o comportamento ocorre, visa
compreender quais sao as varidveis que controlam e mantém os
comportamentos (SKINNER, 2003). Foram explicados aos pais alguns
conceitos psicoldgicos da Terapia Comportamental que tém sido
veiculados pela midia, nem sempre de forma adequada. Eles foram
orientados sobre como utilizar esquemas de reforcamento positivo ou
negativo, extingdo e punicao. O reforcamento ocorre quando sdo
apresentados estimulos que aumentam a frequéncia do
comportamento. O reforco pode ser positivo quando sao apresentados
estimulos como elogios, ou negativo quando sdo retirados estimulos
aversivos, por exemplo, quando os pais cedem ao comportamento de
birra dos filhos. Nesse caso, ao ceder estdo reforcando positivamente o
comportamento do filho e no momento em que a crianca para a birra,
reforca negativamente o comportamento de ceder dos pais, por retirar
um estimulo que é aversivo. A extincdo ocorre quando é retirado o
reforgo positivo e a punicdo é a apresentacdo de estimulacao aversiva.
Ha dois tipos de punicao: a apresentacao de estimulos aversivos - bater,
ou castigar os filhos; e punicdo negativa que é a retirada de refor¢o
positivo. Nesse caso as formas mais comuns sdo: proibir o uso de
computadores ou situacdes de lazer. Ressalta-se que esses exemplos
apresentados anteriormente, nao podem ser generalizados para todas
as relagdes entre pais e filhos, pois os valores e significados dos
reforcos e puni¢des variam para cada individuo de acordo com a
contingéncia ou contexto.

O grupo contribuiu apresentando as suas vivéncias e as situacoes nas
quais apresentavam dificuldades em impor limites. Os participantes



ficaram satisfeitos com as conclusdes que chegaram com relagdao a
possibilitar a op¢ao de escolhas para os filhos e serem firmes em suas
solicitacoes. Percebeu-se que o0s pais nao sabem reforcar
adequadamente o comportamento dos filhos. Alguns pais apenas
chamam a atenc¢do dos filhos no momento em que eles realizam coisas
de modo inadequado.

Nesse encontro, o grupo ouviu a histéria com muito interesse, até
mesmo as crianc¢as. Destacou-se a importancia de contar historias,
tanto para a educacdao dos filhos, pois estas sempre trazem uma
mensagem implicita de aprendizagem para as criangas e possibilitam
aos adultos reavaliarem essas mensagens e utiliza-las no seu dia a dia,
como para favorecer a integracdo. E muito comum que as criancas
“discordem” de seus pais por diversas questdes, por exemplo, nao
querer parar de jogar o videogame ou nao querer ir tomar banho no
momento indicado. Foi discutida a importancia de ajudar a crianca a
adquirir sua autonomia e aprender a fazer escolhas.

Alguns pais disseram que tém o habito de contar histdrias para seus
filhos, porém as mais antigas que ja conhecem. Avaliou-se que este foi
um dos momentos mais proveitosos da interveng¢do, pois alguns
puderam relatar suas préprias experiéncias, nas quais a confianca dos
filhos esteve ou nao presente. Isso esta de acordo com a proposta de
Fivush e Haden (1997 apud MACEDO; SPERB, 2007, p. 233)

que consideram que as histérias sdo bem mais do que um meio conveniente de
comunicar nossas experiéncias aos outros. Elas se constituem, antes de tudo, num

meio para compreender a vida e a nés mesmos.

Macedo e Sperb (2007) apresentam varias citacdes que corroboram a
ideia da importancia do cuidado que os pais devem ter ao contar
eventos ocorridos no passado para as criancas quando pequenas, pois
isso influenciard a maneira como elas irdo lembrar e compreender
esses eventos.



7° Encontro

Objetivos

e Avaliar a intervencao.
e Promover o encerramento da intervencdo e despedida do

grupo.

Desenvolvimento

Nesse dia compareceram cinco pais e cinco filhos.

- Confecgdo de um cartdo para o amigo secreto: Cada participante
confeccionou um cartdo para entrega-lo a outro integrante do grupo,
como uma espécie de amigo secreto. No momento em que
confeccionaram o cartdao, eles ndao sabiam quem seria seu amigo
secreto. Este cartdo deveria simbolizar o término da intervencdo e a
despedida do grupo. Foram utilizados os seguintes materiais graficos:
papel cartdo colorido, lapis de cor e também tinta guache. Durante a
confeccao do cartdo as criancas demonstraram estar preocupadas com
a reacdo dos pais, questionando: “Serd que ele (o pai) vai gostar do
cartdo?” Ja os pais, se sentiram, em principio, um pouco timidos em ter
que criar um cartdao com guache e utilizar os préprios dedos. Eles nao
estavam inicialmente a vontade; justificaram dizendo que nao sabiam
desenhar. Mas, aos poucos, foram se sentindo a vontade e todos, sem
excec¢do, conseguiram expressar no papel seus sentimentos.

- Avaliagdo da intervengdo: Foi solicitado aos pais que falassem sobre
as expectativas iniciais que tiveram com relacdo a intervencao e se
estas foram ou nao cumpridas. Todos expuseram suas opinioes, sobre o
que o trabalho realmente tinha representado para eles e comentaram
se suas expectativas foram atendidas, ressaltando pontos positivos e
negativos. Como pontos positivos apontaram as brincadeiras
promovidas entre pais e filhos e muitos afirmaram que as
reproduziram em casa, praticando e brincando em familia. Lamentaram



a falta dos demais pais, pois acreditavam que quanto maior fosse o
namero de pais participantes, maior seria a contribuicao.

De maneira geral, os pais relataram ter como expectativa inicial que a
intervencao proporcionasse informacoes e dicas sobre como lidar com
os filhos e também apontasse o que faziam de certo ou errado na
criagao dos destes. O grupo afirmou que as expectativas iniciais foram
atendidas, que adquiriram informacdes importantes para melhor
educar seus filhos e puderam pensar sobre seus comportamentos e
formas de atuar junto aos filhos. Relataram também que ficaram muito
felizes por conseguirem perceber aspectos que antes ndo haviam
observado, como por exemplo, a necessidade de dar a real importancia
para os conteudos apresentados pelas criancas, independentemente do
momento e de saber lidar melhor e estar mais preparado para vivenciar
as fases do desenvolvimento de seus filhos.

- Técnica de Encerramento: Foi solicitado que todos fizessem um
circulo e ficassem segurando o cartao que haviam confeccionado.
Foram entdo sorteados os papé€is com o nome do “amigo secreto” e os
cartoes foram sendo entregues as pessoas sorteadas.

- Agradecimento: O encontro foi finalizado com um agradecimento
por parte dos participantes e coordenadoras e também foi ressaltada a
importancia de pensarem sobre tudo o que aconteceu durante os sete
encontros.

As atividades ocorreram de modo satisfatdrio e foi avaliado que o
encontro atingiu seu objetivo.

Avaliagao da intervengao

Os encontros de modo geral foram produtivos e acredita-se que foi
possivel levar os pais a interagirem mais com seus filhos.

Inicialmente os pais se esquivaram com relacdo as orientagoes,
afirmando que procuravam fazer o melhor para seus filhos e que
sempre prestavam atencao nos aspectos de sua educacdo como um



todo. No entanto, aos poucos, foram acrescentando suas vivéncias e
expondo suas dificuldades com relacdo a criacao dos filhos. A
dificuldade de brincar com os filhos foi um aspecto comum no discurso
dos pais. A falta de tempo ou o fato dos pais ndao saberem como entrar
no mundo de brincadeiras de seus filhos foram apontados como
justificativas. Os pais puderam se lembrar de suas préprias infancias,
discutiram sobre como poderiam apresentar suas brincadeiras para os
filhos e aprenderam também as atuais, muitas vezes apresentadas pelas
proprias criangas.

As atividades e técnicas propostas durante o processo de intervencao
permitiram que os pais pudessem se aproximar mais desse aspecto
ludico de seus filhos e ter subsidios para utiliza-los em casa. As criancas
demonstraram muita satisfacdo por ter seus pais brincando e
realizando atividades com elas.

O término da intervencao foi bastante interessante, pois foi observado
que pais e filhos criaram uma “identidade” grupal; seus membros
passando a ter liberdade de opinar e compartilhar experiéncias.

Avaliou-se que o vinculo entre pais e filhos se deu de maneira integral
e que o trabalho pode ser desenvolvido com riqueza de informagoes e
troca de experiéncias.

Outro aspecto importante observado foi a capacidade que os pais
apresentaram de fazer reflexdes e chegar, por si proprios, a conclusdes;
as coordenadoras tiveram o papel de facilitadoras do processo. Ao final
da intervencdo muitos pais conseguiram expor suas opinides com
relagdo as vivéncias de outros pais.

O levantamento das expectativas dos pais com relacdao ao trabalho,
feito no primeiro encontro, e a verificacdo, no ultimo encontro, do
cumprimento de tais expectativas, foi a estratégia utilizada como forma
de avaliar a eficacia da interveng¢do. Dessa maneira pode-se constatar
que, em geral, as expectativas foram atendidas e que a intervengao
alcangou o objetivo proposto, ou seja, o fortalecimento do vinculo entre
pais e filhos. Entretanto, vale ressaltar que em futuras intervencdes



desse tipo, recomenda-se o desenvolvimento de outros procedimentos
avaliativos, visto que a estratégia de avaliacio adotada na presente
intervencdo apresenta limitacbes, uma vez que foi construida
abordando um unico aspecto (a expectativa).

Conclusoes e sugestoes

Durante o processo de intervencao foi possivel perceber que no inicio
os pais adotavam uma postura mais afastada de seus filhos e que no
decorrer dos encontros houve uma maior aproximacao entre pais e
filhos.

As atividades realizadas favoreceram para que os pais ampliassem
suas percepc¢des sobre suas préprias atitudes e refletissem sobre o
quanto suas ag¢oes influenciam o comportamento de seus filhos. Foram
percebendo o quanto eram modelo de seus proprios filhos, sendo assim
perceberam a importancia do vinculo com seus filhos.

Gomide (2003) afirma que as praticas educativas, portanto, poderao
tanto desenvolver comportamentos proé-sociais, como antissociais,
dependendo da frequéncia e intensidade com que o casal parental
utiliza determinadas estratégias educativas.

Acredita-se que essa intervengdo atingiu seu objetivo principal de
sensibilizar os pais para a importancia do relacionamento com seus
filhos e fortalecer o vinculo entre pais e filhos. Os pais conseguiram
desenvolver e adotar uma nova postura diante da educacao dos filhos,
percebendo por meio da analise funcional do comportamento, que
educar os filhos nao diz respeito apenas a prover sustento ou orientar,
mas que o contato afetivo é um dos principais fatores para o
desenvolvimento de uma crianca. Além disso, essa proposta viabilizou o
aumento de repertorio comportamental dos pais com relacdo ao
comportamento de brincar e dar mais atengao aos filhos.

Para trabalhos futuros, é indicada uma sistematizacdo mais precisa
das atividades e investigacao da aplicacdo de estratégias/recursos



artisticos a partir de uma leitura comportamental.

Esta proposta de trabalho buscou também ampliar a aplicacdo dos
principios da teoria comportamental no contexto comunitario, visto
que a grande maioria das producdes cientificas publicadas apresentam
modelos tedricos psicodinamicos.

No contexto comunitdrio a teoria comportamental pode promover os
subsidios necessarios para a promog¢ao e prevencao da saude. Por meio
de técnicas de modificacdo do comportamento, é possivel conscientizar
individuos ou grupos de seus comportamentos patoldgicos atuais e
efetuar transformacdes que contribuirao para a sua qualidade de vida.
Essas mudancas advém da “manipulacdo” de contingéncias, de
reforcamento ou treinamento, de habilidades ou estilo de vida que o
individuo necessita para levar uma vida saudavel (RIOS, 1996).
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9. Capacitacao de educadores
de uma ONG

Vanda A. Vergueiro Santarcangelo
Cristiane Cipriani Neves
Daniela Correa da Fonseca

Introducao

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), lei 8069 de
13/07/1990 (BRASIL, 2007), é composto por dois livros: no primeiro,
estabelecem-se os direitos sociais basicos de todas as criancas e
adolescentes; no segundo, sdo tratados os cuidados de protecao no caso
de criancas e jovens que estejam em situacao de risco pessoal ou social.
Com uma legislagdo tdo avancada com respeito ao resguardo da
populacao menor de idade - muitos paises de primeiro mundo nao a
possuem - esperava-se que se seguiria o incremento das politicas
publicas coerentes com aquele propdsito, em que a pratica do ECA se
tornasse mais efetiva. No entanto, tantos anos ja se passaram e a
inclusdao de criancas e adolescentes das camadas mais carentes da
populacao nos beneficios socioeducativos vem sendo lenta e deficitaria.
Essa lacuna deixada pelos poderes publicos vem sendo preenchida,
ainda que de modo parcial, por organizagdes nao governamentais
criadas por grupos religiosos.

Essas institui¢des, em geral, se iniciam quando um grupo de amigos
de determinado credo resolve tirar criancas e jovens das ruas e
oferecer-lhes algum tipo de formacao: ensino cristdo, reforco escolar,
etc. Nas periferias carentes, a demanda cresce rapidamente e, de
repente, os fundadores percebem que sdo poucos voluntarios para
muita clientela. Conta-se com a boa vontade dos monitores, que nem



sempre tém escolaridade suficiente ou pratica de lideranca para
controlar uma classe. Mesmo o0s que possuem experiéncia como pais,
nao estao acostumados a lidar com um grupo multidefasado em seu
desenvolvimento ou exacerbado em comportamentos agressivos.
Surgem varias perguntas: O que ensinar? Como interessa-los? Como
acalma-los? Na verdade, o leque se abre para duas questdes mais
amplas:

e Como criar uma via de relacionamento? (de duas maos)
e Como despertar o interesse pelo conhecimento?

E nesse ponto que os adultos passam a se questionar, tanto a respeito
de seus modos de relacionar-se quanto a sua abertura ou ndo para
novas formas de conhecimento. Como explica Goéis (1999) o
conhecimento se apoia em paradigmas que, por um lado, procuram
explicar a realidade e por outro tentam organizar, tanto cognitiva
quanto afetivamente nossa percep¢ao em relacao a ela. Quando se olha
de uma maneira estreita, pode-se confundir o paradigma com a
realidade, impedindo o sujeito de vivenciar a realidade de outros
modos. Sendo assim, o grande desafio para todos nos é distinguir a
realidade do conceito, ultrapassar a inércia conceitual e existencial e
vislumbrar outros arranjos vivenciais.

O outro grande desafio é lidar com as desigualdades existentes em
nossa sociedade, e contemplar as restritas possibilidades de
desenvolvimento oferecidas aos jovens das classes mais pobres em
pleno século XXI. A maioria deles caminha para o futuro com baixo
nivel de escolaridade e uma inexistente capacitacdo para o mundo do
trabalho. Esse tema € discutido com propriedade por Serrao e Baleeiro
(1999), que apontam a educagdao como a chave que abrira uma senda
para a construcao da cidadania, conceito em que incluem a igualdade
de oportunidades, a consciéncia de que € possivel transformar e
conviver com as diferencas e de que o bem-estar individual passa pelo



bem-estar coletivo. As autoras colocam em destaque a func¢ao social do
educador, como agente de transformacdo. Referem-se tanto aos
educadores provenientes do meio popular, quanto aos de outro
segmento social, embora enfatizando que, aos educadores que atuam
em comunidades populares, é necessaria a consciéncia de que é
possivel constituir novas relagdes consigo mesmo, com o outro e com o
mundo. Se por um lado é preciso que o educador se distancie, as vezes,
para ser espectador da propria pratica e assim garantir uma visao mais
critica e menos emocional, por outro, é necessario estar inserido no
meio, como se fizesse parte dele e assim compreender sua realidade.

Acontece com frequéncia que, quando inicia sua a¢ao, o educador esta
disponivel para suprir todas as caréncias, dar “colo”, etc. Mas sem
clareza sobre sua identidade, assusta-se ao perceber que sua atuacdo
estd sendo ineficaz, porque o educador tem um lugar, e a convivéncia
construtiva so ocorrera se ele souber qual é o seu papel. Este trabalho
foi idealizado no intuito de auxiliar um grupo de educadores populares
a conscientizar e exercer o seu papel. Na escolha da metodologia, foi
utilizada a técnica de trabalho em grupo criada por Pichon-Riviere
(2009) que ficou conhecida como “grupos operativos”, definidos como
grupos centrados na tarefa. Nesse sentido, difere dos grupos de
psicoterapia de grupo, cujo foco é localizado no individuo ou entao na
dindmica do préprio grupo. Nos grupos operativos, o foco é colocado
sobre a tarefa, a preocupacao é abordar, por meio do grupo, os
problemas da tarefa, da aprendizagem, e os problemas pessoais
relacionados com a tarefa e com a aprendizagem. Segundo esse autor,
manter o eixo na tarefa faz dessa técnica um instrumento util a
qualquer tipo de trabalho, com a vantagem de cumprir todas as regras
da aprendizagem em sua totalidade e uma aprendizagem
fundamentalmente de carater social.

Fiscmann (1997) lembra que os grupos operativos incluem algumas
finalidades principais: sua atividade leva a uma mobilizacdo de
estruturas estereotipadas e também trabalha as dificuldades de



aprendizagem e comunicacdo que surgem devido ao montante de
ansiedade que € despertado por uma necessidade de mudanca.

Objetivos

Objetivo geral

e (Capacitar os educadores para o desempenho de suas funcdes
com criangas e jovens.

Objetivos especificos

e Conscientizar sobre o papel de educador.

e Conscientizar sobre a importincia do relacionamento dos
educadores com as criancgas e adolescentes e com a equipe.

e Discutir sobre as formas de comunicacao.

e Sensibilizar os educadores para a utilizacao de outros recursos
pedagdgicos que motivem e dinamizem mais suas aulas.

Método
Populagao-alvo

O trabalho que é relatado a seguir foi realizado em uma ONG
localizada na periferia da cidade de Sao Paulo, que tem como clientela
os moradores de trés favelas proximas, onde vivem mais de 2000
familias. As criancas e jovens sdo, muitas vezes, levados ao uso e venda
de drogas, como recurso de complementa¢dao da renda familiar e pela
falta de projetos educacionais adequados as necessidades de sua
formacgao cultural, ética e profissional. A instituicio desenvolve os
seguintes projetos:

1. Atendimento de 80 criancas de 3 a 16 anos: aulas de moral crista e
uma refeicao balanceada.



2. Reuniao com 20 jovens utilizando debates, reflexdes; musica, teatro,
etc.

3. Projeto Gestante: Esse programa orienta como cuidar do bebé e
esclarece sobre a importancia do papel da mae e da familia. As
gestantes matriculadas recebem, durante o trimestre, uma cesta
basica e no encerramento do curso, um enxoval para o bebé.

4. Assisténcia alimentar aos desempregados: Durante um trimestre, €
distribuida uma cesta basica para cerca de 50 familias cadastradas.
5. Oficinas de artesanato, reaproveitamento de alimentos e produgao

caseira de paes.

6. Captacgdo de recursos: hd um grupo de voluntarios responsavel por
angariar fundos, divulgar a Associacao e recolher alimentos pelo
bairro.

Dois outros projetos estao em andamento para comecar a funcionar:

e Um programa de reforco escolar para atender 40 criancas de 10
a 14 anos.

e Um programa de prepara¢ao basica para o trabalho visando a
adolescentes de 14 a 16 anos.

Todas essas atividades sdo sustentadas por um grupo de sdcios
contribuintes, somadas as doag¢des espontianeas e as arrecadacgodes
obtidas durante eventos comemorativos.

Apds uma série de visitas a comunidade para o levantamento das
demandas da populacdo, foi diagnosticada a necessidade de
instrumentar melhor os educadores da instituicdo para o seu proposito
de educar as criancas e jovens. Como foi dito no inicio, os voluntarios
desses nucleos beneficentes entram com toda sua boa vontade e
capacidade de dedicacdo, mas acabam se confessando despreparados
para enfrentar o desafio que é a comunicacdo com os jovens na
atualidade.



O grupo-alvo foi, portanto, composto pelo quadro de educadores da
instituicao, incluindo a coordenadora, sendo cinco mulheres e quatro
homens, com idades entre 28 e 60 anos, trabalhando com criancas e
jovens de 3 a 16 anos. Esses educadores sdao voluntarios, com
escolaridade variavel, entre nivel fundamental e médio.

Instrumentos

Para esse projeto foi selecionada uma série de dinamicas e de técnicas
educativas, algumas delas retiradas das obras de Fritzen (1981) e Yozo
(1996), com o propédsito ndo s6 de servir como tarefa para o grupo,
como também de contribuir como material didatico para o trabalho dos
educadores. Para a avaliagao do projeto, foi construido um questionario
com dez perguntas de maultipla escolha e convencionou-se,
previamente, quais seriam as respostas “corretas” ou “adequadas” que
mereceriam pontuacdo. O questionario, apresentado no Anexo 1, foi
aplicado no primeiro encontro (pré-teste) e reaplicado no ultimo
encontro (pés-teste), visando verificar a evolugao do grupo e avaliar
assim os resultados da intervencao.

Duragao

A operacionalizagdo do projeto durou dois meses e meio, constando
de um encontro para pré-avaliacio, oito encontros para
desenvolvimento dos trabalhos e um encontro para pos-avaliacado,
fechamento e despedida. Os encontros foram semanais, em horario
constante, durante aproximadamente 1 hora e 30 minutos, e foram
realizados dentro da prépria instituicao.

Desenvolvimento dos encontros

O projeto foi desenvolvido por duas estudantes do ultimo ano de um
curso de Psicologia, como parte das exigéncias de um estagio na area de
Intervencdo Psicossocial e sob supervisao da professora responsavel,



que orientou os diversos passos de insercio na comunidade,
diagnostico institucional, elaboracdo do projeto e sua implementacao.

19 Encontro

Objetivos

e Definir o enquadre.
e Aplicar o questionario de avaliagao (pré-teste).

Desenvolvimento

A equipe foi bem recebida pelo grupo de educadores, pois sua
presenca ja era familiar pelo contato em semanas anteriores. Alguns
responderam as perguntas do questiondrio apressadamente, como se
nao precisassem ou quisessem refletir muito; outros levaram quase o
horario completo para terminar. Foram determinados sala fixa e
horario semanal constante.

20 Encontro

Objetivos

e Promover maior entrosamento entre os participantes.

e Facilitar a percepcao da necessidade de assumir maior
compromisso com sua atuacao na ONG (que é voluntaria).

e Promover a autovalorizacgao.

Tarefa: Discussao a partir do Desenho do pé.

Desenvolvimento

Foram oferecidos alguns CDs para que o grupo escolhesse uma
musica de sua preferéncia. O facilitador providenciou uma grande folha
de papel e lapis colorido para cada participante. Depois, solicitou que



ele desenhasse seu proprio pé. Em seguida, encaminhou a discussao, de
forma que todos tivessem oportunidade de expressar o que pensaram e
0 que sentiram. Itens da discussao:

e Todos os pés sao iguais?

» Estes pés caminham muito ou pouco?

e Por que precisam caminhar?

e Caminham sempre com um determinado objetivo?

e Quanto ja caminhamos? Lembrar de pessoas que lutaram por
objetivos concretos e conseguiram alcanca-los.

Terminada a discussao, o facilitador convidou a todos para
escreverem no pé que desenharam algum compromisso concreto que
decidiram assumir.

Comentario:

O grupo escolheu o CD da cantora Maria Rita. Ap6s o desenho,
comecaram a falar aos poucos; estavam meio sem jeito a principio.
Foram se soltando, e uma das educadoras deu inicio aos comentarios.
Primeiramente, afirmou que nao sabia realmente como poderia ajudar
as criangas devido a sua falta de estudo. Estimulada, comentou que
nenhum dos pés era igual, cada um tinha sua forma. Outro educador
continuou, dizendo que cada pé tinha passado por alguma situagao e
que cada um tinha um caminho diferente para percorrer. Um terceiro
acrescentou que as direcdoes eram diferentes, assim todos foram
completando a ideia dos caminhos trilhados e a trilhar.

Em seguida, foi solicitado que eles escrevessem dentro do seu proprio
pé um objetivo que estariam buscando com o trabalho com as criancas.
Depois, cada um falou sobre o que escreveu e se a proposta seria facil
ou nao de atingir. Essa discussao foi muito produtiva, porque as pessoas
ficaram a vontade para expor ideias que envolviam outros conceitos
que nao os da religido. Surgiu um consenso de que o trabalho com as



criangas nao poderia ficar somente dentro da proposta religiosa, uma
vez que se trata de uma populacgao carente de cultura, de alimento e de
informacgao. O fechamento se deu com as facilitadoras ressaltando a
importancia de cada educador, de que cada um tem sua bagagem de
experiéncias e que essas vivéncias podem contribuir de alguma forma
para aumentar o conhecimento das criangas assistidas pela instituicao.

No final, todos pareciam integrados e ndao queriam terminar a
conversa.

3° Encontro

Objetivos

e Explicitar rivalidades.
e Promover o espirito de equipe.

Tarefa: Discussao sobre o manejo das competigoes.
Dinamica: Bexiga da Vitdria

Desenvolvimento

Foram distribuidos um pedaco de barbante e uma bexiga para cada
participante. A instrucao foi que a bexiga fosse amarrada em qualquer
um dos pés. Foi explicado que dentro de cada bexiga havia o nome de
outro educador. O objetivo era proteger aquela bexiga para que nao
fosse estourada por um colega. No final, quem conseguisse deixar a sua
bexiga intacta, ganharia um brinde, para entregar ao colega cujo nome
estava registrado em um papel dentro da bexiga.

A dinamica comeg¢ou com um participante querendo, de qualquer
maneira, estourar a bexiga do colega, e protegendo a sua. No final, a
surpresa: aquele que ficou por ultimo, quando estourou a sua,
descobriu que o nome que estava dentro dela era o seu proprio.

A discussao versou sobre as rivalidades que trazemos dentro de nos e
que, com a socializacdo ou até pela formacdo religiosa, nao



manifestamos. Uma educadora contou sobre a rivalidade que sempre
teve com a irma cacula. Outro falou sobre seus problemas com o irmao
mais velho. O grande insight do grupo foi perceber que os sentimentos
nao manifestados, as vezes, continuam latentes e que é bom poder
expressa-los. As facilitadoras encerraram explicando que aceitar os
proprios sentimentos e poder verbaliza-los os tornaria mais aptos para
aceitar os sentimentos das criancgas, dos jovens e dos demais.

O educador que venceu ganhou uma caixa de bombons e os distribuiu
entre os colegas.

49 Encontro

Objetivos

e Mostrar a necessidade de os educadores conhecerem melhor a
clientela.

e Oferecer informacgdes sobre Psicologia do Desenvolvimento da
crianca e do adolescente.

Tarefa: Leitura e exposicao.

Desenvolvimento

O grupo foi dividido em dois subgrupos, sendo oferecido a cada um
deles, fichas contendo informacdes basicas sobre o desenvolvimento de
criancas e adolescentes, mostrando as caracteristicas marcantes de
cada idade. Um subgrupo ficou com a ficha referente ao
desenvolvimento infantil e outro com a ficha de dados sobre a
adolescéncia. Foi solicitado que cada subgrupo lesse, discutisse e
depois expusesse para o outro o que constava em sua ficha.

Alguns educadores consideraram a tarefa dificil; percebeu-se que os
que tinham maior escolaridade sentiram maior desenvoltura para a
exposicdo. Mas, o interessante foi que todos se surpreenderam com
algum tipo de informacdo que ndo tinham; isto é, havia novos



conhecimentos para todos. Durante a discussdao, surgiu a ideia de
montarem uma pequena biblioteca, pois a casa s dispde de livraria e,
mesmo assim, ela fica fechada aos sdbados.

59 Encontro

Objetivos

e Estimular a criatividade.
e Sugerir materiais de trabalho.

Tarefa: Construir dobraduras ou fantoches.

Desenvolvimento

As facilitadoras chegaram com uma caixa de sucata e distribuiram
pela mesa: rolinhos de papes higiénico, retalhos de tecidos, las, papel
crepom de varias cores, colas, fita adesiva, tesouras, 1apis de cor,
canetoes, retalhos de fitas, canudinhos, palitos de churrasco, bolas de
isopor (para a confeccao de bonecos). Levaram também folhas de papel
espelho ja cortadas para a elaboragao de dobraduras.

Nesse encontro a interacdo foi mais fluida, porque o grupo estava
menor: faltaram trés educadores. A discussdo girou em torno de quem
tinha maior ou menor conhecimento para lidar com os materiais; quem
tinha confianca ou ndo para se soltar e criar. As facilitadoras
contribuiram sugerindo uma atitude de crianca, que quer explorar e se
divertir, ndo importando o resultado. No final, foi concluida a produgao
de fantoches e dobraduras e todos ficaram satisfeitos com sua criagao.

6° Encontro

Objetivos

e Desenvolver a andlise critica com relacdo a postura de
educador.



e Discutir nogdes de didatica.

Tarefa: Assistir as dramatizagdes e critica-las, anotando conclusoes.

Desenvolvimento

As facilitadoras montaram trés quadros sobre situagdes
problematicas em sala de aula, escolhendo alguns membros do grupo
para desempenhar “alunos dificeis”.

A discussao durante esse encontro foi bastante acirrada. Todos
estavam muito entusiasmados, falavam ao mesmo tempo; ficaram
muito mobilizados com o conteddo das dramatizacées. No final,
conseguiram anotar as seguintes conclusoes, contando com a ajuda das
facilitadoras:

Comportamentos desejaveis do educador:

e Saber impor limitagdes com carinho e firmeza.

e Sempre preparar aula, para estar seguro do que vai transmitir;
aula bem preparada nao da espaco para indisciplina.

e Estimular a curiosidade natural das criancgas.

e Valorizar o esforgo individual, por meio do elogio.

e Esclarecer sempre as duvidas.

e Respeitar as caracteristicas de cada idade.

e Dinamizar o aprendizado com atividades recreativas.

Atitudes que devem evitar:

e Falar baixo demais ou aos gritos.

e Desordem em classe (a qualquer sinal de desinteresse é
importante observar que algo precisa ser modificado: o ritmo, o
método, o assunto).

e Criangas que falam ao mesmo tempo (adotar a técnica de
atender imediatamente a crian¢a que levantar a mao, a fim de



que aprendam que quando quiserem ser ouvidas, é necessario
levantar o braco)

e Mau humor e “cara brava” (problemas pessoais devem ser
deixados fora da sala).

7° Encontro

Objetivos
e Aprimorar a técnica de contar historias.

Tarefa: Treinar a leitura dramatica.

Desenvolvimento

Por algum motivo, os monitores do sexo masculino estavam fora neste
dia e a reunido foi realizada com as cinco educadoras presentes.

Foram oferecidos varios livros infantis e discutidas as varias maneiras
possiveis de se contar uma historia. Foram disponibilizados varios
objetos a serem utilizados na performance: brinquedos, echarpes,
chapéus, fantoches, etc.

As facilitadoras iniciaram explicando que existem leituras “mortas” e
leituras que dao vida a histéria que vai ser narrada. Convidaram o
grupo a ler trechos dos livros, dando vida aos personagens, fazendo
perguntas a plateia para que as criancas pudessem interagir, etc. Uma
das educadoras se destacou mais, mostrando facilidade em colocar
emoc¢odes durante a leitura, encenando os personagens. O encontro
terminou com uma discussdo sobre a importancia da leitura de
histdrias para a educac¢ao das criancgas.

80 Encontro

Objetivos



» Refletir sobre sua atuagao como educador(a) até agora.

Tarefa: Discutir como vem sendo feito o atendimento de criancas e
adolescentes nesta instituicao.

Desenvolvimento

As facilitadoras avaliaram que o grupo ja estava amadurecido para
refletir sobre o proprio funcionamento e nao utilizaram dinamica de
apoio.

Nessa data, duas educadoras estavam ausentes e o grupo funcionou
com sete componentes. Foi uma sessao de conteiido mais denso, como
era de se esperar: a ansiedade que surgiu com o balanco das agoes
passadas e com a evidente necessidade de mudanca prevaleceu na
discussao. As facilitadoras entraram com intervengoes tranquilizadoras,
exaltando a participacao de todos por terem se disponibilizado para o
trabalho e contribuido com bastante interesse. A discussdo levou a um
insight muito importante do grupo: o eixo do trabalho dos educadores
ndao deveria ser a transmissao da doutrina religiosa, mas sim as
necessidades da propria criangca ou jovem, respeitando seu contexto
psicossocial.

99 Encontro

Objetivos

e (Cultivar a recreacao e a alegria como elemento propiciador de
saude mental.

Foram distribuidos baldes cheios onde, previamente, foram colocadas,
em pedacgos de papel, algumas frases estimuladoras ou reflexivas.



e Primeiro momento: ao som de uma musica contagiante, o grupo
foi solicitado a jogar os baldes para o alto, sem deixar cair no
chao.

e Segundo momento: a musica parou e todos foram instruidos a
estourar seu baldo e retirar seu texto.

e Terceiro momento: ao som de uma mausica relaxante, foi pedido
aos participantes, reunidos em circulo, que lessem em voz alta a
sua frase.

Desenvolvimento

O jogo dos baldes propiciou alegria, animag¢do e muitas risadas. As
frases colocadas nos baldes tinham conteddo leve, lembrando a
importancia de voltar a ser crianca quando possivel; a funcao
terapéutica das brincadeiras; o efeito contagiante das risadas; a alegria
como elemento propiciador de saiide mental.

10° Encontro

Objetivos

e Aplicar o questionario de avaliagao da intervencao (pos-teste).
* Promover o fechamento e despedida do grupo.

Desenvolvimento

O mesmo questiondrio que foi aplicado antes do inicio da intervencao
e reaplicado ao final, visando a avaliagao do projeto. Foi solicitado aos
educadores que respondessem sem pressa. Ao final dessa atividade, as
facilitadoras abriram espaco para que cada participante se expressasse
livremente. Todos deram um feedback positivo do trabalho. Alguns
depoimentos foram bastante emocionados, relatando ganhos pessoais e
profissionais. A equipe de intervencao, por sua vez, agradeceu pela
enriquecedora experiéncia em que cada membro do grupo contribuiu



com sua inestimavel colaboracdo. Nos momentos finais, os
participantes receberam uma apostila contendo as dinamicas e as
ideias principais desenvolvidas durante os encontros. As facilitadoras
foram convidadas pela direcdo da casa a retornar no ano seguinte, o
que foi notavelmente estimulante.

Avaliagao da intervencao

A equipe responsavel pela interven¢do criou um breve questionario
(Anexo 1) com dez questdes, em que o intuito era avaliar o grau de
comprometimento com a tarefa, a ideologia implicita e a didatica
utilizada, na expectativa de que houvesse uma melhora nesses aspectos
apos a intervencao.

Nao houve um trabalho de validacdo desse questionario, que
funcionou apenas como um ensaio de mensuracao.

A tabela 1 apresenta os resultados obtidos pré-intervencao e pés-
intervenc¢ao e a comparacao entre eles.

Tabela 1. Resultados obtidos no questionario antes (pré-teste) e apds a
intervencdo (pds-teste)

usio | Poresdo | Pettarie | prenca
1 8 9 +3
2 7 10 +3
3 3 7 +4
4 9 9 0
5 4 8 +4
6 5 8 +3
7 8 10 +4
8 7 9 +2
9 5 9 +4
Média grupal 57 8,7 +3

Foi verificado que apenas um dos participantes (que ja havia obtido
uma boa pontuagdo na preé-avaliacao) nao acrescentou ponto algum no
seu desempenho posterior. Todos os outros sujeitos do grupo-alvo
tiveram um resultado relativamente maior no pés-teste, significando



que houve evolucdo da maioria, quanto as ideias e/ou conhecimentos a
respeito das técnicas educativas. Observou-se também que a média
grupal aumentou consideravelmente, indicando a evolu¢ao do grupo e,
consequentemente, a eficacia da intervencao.

Além disso, a autoavaliagdo do grupo, realizada durante o fechamento,
demonstrou que todos sentiram que haviam evoluido diante de seus
compromissos e adquirido muitas informac¢des novas relacionadas a
atuacao do educador.

Consideragoes finais

Foram realizadas, ao todo, 16 visitas a instituicao, considerando-se as
primeiras semanas em que o objetivo das facilitadoras foi inserir-se na
comunidade e realizar um diagndstico institucional. Ao longo das
visitas e, posteriormente, durante a intervencdo realizada, mudancas
puderam ser observadas quanto ao interesse e a disponibilidade por
parte dos educadores. Notou-se maior aceitagdo das atividades
propostas ao longo dos encontros, maior atencgao e organizacdo durante
as sessoes de intervencdo. Além do que, observou-se que os
participantes traziam nos encontros seguintes o que haviam aprendido
em sessOes anteriores. A coordenadora da instituicdo demonstrou
grande satisfacdo com o resultado do trabalho, confessando que no
passado encontrava dificuldades para dirigir uma reunido e que agora,
apos a intervencdo realizada, sua postura com os educadores foi
modificada positivamente.

O que se pode concluir dessa experiéncia € que a atuagao do psicdlogo
dentro de uma comunidade, ainda que utilizando recursos simples e
por tempo limitado, pode ser um instrumento de transformagao de um
grupo social maior, porque os sujeitos do grupo-alvo se transformarao
em multiplicadores e participardao do crescimento de toda a populagao
no entorno: criancas, adolescentes e pais.



Em que espécie de mudangas sociais pode-se acreditar hoje? Os mais
romanticos ainda esperavam que a globalizacao trouxesse condi¢cdes
para uma integracdo planetaria dos povos, a construcdo de uma
sociedade sem fronteiras, a disseminacdo do desenvolvimento
econOmico dos paises mais ricos pela economia dos paises menos
desenvolvidos, etc. No entanto, a que se estd assistindo nestas
sociedades po6s-modernas? Ao crescimento do desemprego, ao aumento
das massas pobres, e ndo s6 nos paises do terceiro mundo; além das
crises financeiras nas grandes poténcias que - estas sim -
contaminaram a economia dos paises em desenvolvimento. O que
significa que a exclusao social s6 aumentou. Dai a importéancia, para os
que desejam uma sociedade mais justa, das pequenas mobilizacoes
locais. Sdo as associacdes de bairro, os nucleos de desenvolvimento
social, os centros de cultura na periferia, as ONGs (de fundacao religiosa
ou ndo) que vém desempenhando o papel de agentes de mudanga
social, tdo negligenciado pelos governos. Eis alguns exemplos de
instituicoes que contam com a participacdo de psicélogos na sua
idealizacdo ou equipe diretiva (MULTIPLA, 2001):

* A ONG GTPOS foi criada, em 1987, por psicanalistas, psicélogos
e pedagogos. E formada por uma equipe multidisciplinar que
tem em comum o interesse pelo trabalho e pela pesquisa na
area da sexualidade humana. A equipe idealizou o projeto
“Trance esta Rede”, em que educadores preparam adolescentes
para serem multiplicadores na tarefa da educaciao sexual e
prevencdo das DST, pois concluiram que é mais adequado
“adolescentes falarem a adolescentes”.

e A Casa Popular de Cultura do M’Boi Mirim foi fundada em 1983,
com o objetivo de resgatar a cultura e a cidadania dos
moradores locais. Mas a intervencdo da Psicologia neste
trabalho teve inicio a partir de 1996, tendo como objetivo
aumentar a autoestima dos membros da comunidade por meio



do desenvolvimento e do reconhecimento de suas habilidades
artisticas. Surgiu o Projeto Comunidade Viva, visando colaborar
com o processo de reintegracao de valores humanistas, numa
coletividade marcada pela exclusdo. A Casa e o Projeto sao
coordenados por uma psicéloga.

e A equipe Ciclo de Mutacgao, entidade sediada em Sao José do Rio
Preto, SP, e vinculada a Febrap (Federacdao Brasileira de
Psicodrama) realizou intervencdo em uma populacao de 400
habitantes, localizada ao redor da Ilha Solteira. Dirigida aos
membros da comunidade (criancas, adolescentes, adultos e
idosos), a intervencao aliou teorias do construtivismo social, da
terapia familiar sistémica, a pratica psicodramatica, além de
outras acoes paralelas. A experiéncia desencadeou um processo
de amadurecimento coletivo e responsabilizacdo pelo préprio
destino. A diretora do Ciclo de Mutacdo é supervisora em
psicodrama e psicoterapeuta familiar.

e A ONG Trapézio foi formada por um grupo de psicologos,
psicopedagogos e fonoaudidlogos, motivados pela constatagdo
de um crescimento na incidéncia de problemas entre criangas
com dificuldades escolares. Suas a¢bes, que ja beneficiaram
mais de mil pessoas entre educadores, pais e criancas, incluem
Oficina de Linguagem, Atelié de Artes e Grupo de Projetos. As
profissionais fazem um trabalho de interlocucdao com a escola,
restituindo ao professor seu lugar de agente de educacdo e,
simultaneamente, devolvendo a crianc¢a seu lugar de aluno. Ao
mesmo tempo, oferece um espago de escuta para pais e
criancas. As coordenadoras do Projeto Trapézio sdo
psicanalistas.

Estes sdo alguns exemplos de trabalhos que concretizam a luta contra
a exclusao, contra as discriminagdes, que questionam a padronizagao
dos atendimentos e que instituem outro modelo de relacdo com a



comunidade. Eles espelham praticas psicolégicas compreendidas como
instrumentos de transformacao e compromisso social, promovendo nos
espacos da intervengdo as trocas de experiéncias capazes de produzir
significados socialmente compartilhados. E sdo ainda tantas as
populacdes que se encontram na dependéncia das iniciativas
governamentais, por todo o pais, sem utilizar seu potencial ativo. A
praxis da Psicologia Social nas comunidades vem desempenhando essa
missdo de desenvolver no individuo a fé em si mesmo, a confianca no
futuro, o desejo de ser cidadao.
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Anexo 1- Instrumento de avaliagao da intervengao
Questionario de Rvaliagao

Nome:
Idade: Escolaridade:

1) Quantas vezes vocé faltou neste semestre ao seu dia de aula?
a) Zero vez.

b) Uma ou duas vezes.

c) Mais que duas vezes.

2) O seu papel principal diante dos alunos é:
a) Tomar conta da classe.



b) Passar a doutrina espirita.

c) Informar, divertir, formar.

3) Durante as suas aulas, vocé:

a) Preocupa-se mais em dar reforco escolar.

b) Ja usou recursos como mimica ou dramatizacao.
c) Sempre usa a lousa.

4) No contato com os adolescentes, vocé:

a) Consegue negociar com 0s mais agressivos.
b) Poe para fora da sala os que nao respeitam.
c) As vezes, perde o controle da classe.

5) Quando vocé vem dar aula:

a) Traz atividade preparada em casa.

b) Improvisa sobre o0 assunto a ser passado.
c) Procura na hora algum material na estante.

6) O que vocé considera mais importante:
a) Manter a classe disciplinada.

b) Contar histérias e abrir discussao.

c) Transmitir principios cristaos.

7) Por que se tornou voluntario(a) nesta Casa?

a) E preciso fazer caridade com os mais simples.

b) Se aposentou e tem muito tempo livre.

c) As criangas e adolescentes tém direito a educacgao.

8) Acha importante adquirir conhecimentos pedagégicos para sua
atividade na instituicao?

a) Estas criancas sdao muito fracas, boa vontade basta.

b) Sim, para prestar um servigo mais eficiente.

c) Tenho pouca instrugdo, mas da para o gasto.

9) Vocé troca ideias com os outros educadores?
a) Nunca converso com 0s outros.
b) Encontro no intervalo, mas nao tenho intimidade.



c) Falo das minhas dificuldades, eles também queixam.

10) O que vocé faz para despertar a aten¢ao dos alunos?
a) A maioria é desinteressada, ndo tem jeito.

b) Cria atividades que estimulem curiosidade.

c) Chama a ateng¢ao dos alunos que estdo “desligados”.
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